CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
CONSEJO DIRECTIVO ACTA N° 16, de Fecha 04/06/2025
RESOLUCION N° 13

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) DEL CREDITO AGRICOLA DE
HABILITACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

VISTO: El expediente N° 004625, de fecha 26 de mayo de 2025, originado por la Gerencia de
Planificacién del Crédito Agricola de Habilitacion; y,

'CONSIDERANDO: Que, en la mencionada presentacion se eleva a consideracion el Plan
Operativo Anual (POA) del Crédito Agricola de Habilitacién, para el Ejercicio Fiscal 2025, para
su aprobacion correspondiente. Que, el POA 2025 se encuentra alienado a los objetivos del
Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028, elaborado de manera participativa por el personal
técnico institucional. Que, la Gerencia General remite el Plan Operativo Anual 2025 del CAH,
para estudio y. consideracién del Consejo Directivo, solicitado su aprobacién, Que, la Ley N°
5361/14 “De Reforma de la Carta Organica del Crédito Agricola de Habilitacion’, en su
Capitulo 11l “De las Atribuciones del Consejo Directivo”, dispone en su articulo 15, inciso s)
“Realizar todas las demés actividades que correspondan por su naturaleza al Consejo
Directivo”. POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CAH,
RESUELVE:

Art. 19 APROBAR el Plan Operativo Anual (POA) del Crédito Agricola de Habilitacion, para el
Ejercicio Fiscal 2025", €l cual forma parte de los antecedentes de la presente
Resolucion.

Art. 2°) COMUNICAR a quienes corresponda y archivar.

FIRMADO: ING. AGR. AMANDA B. LEON ALDER, Presidenta, LIC. SERGIO MANUEL CESPEDES COLMAN, ABOG. EVELYN
SEGOMIA O., ING. CLARA NOELIA DOMINGUEZ MILTOS, LIC. MARIA DEL CARMEN MEZA LEON, LIC.
CARMELO L. FRETES C., Miembros. LIC. OSVALDO PINO VILLALBA, Secretario del Consejo Directivo.
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1. Marco Estratégico

El CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION (CAH), como parte integrante de la Banca
Publica de Desarrollo, y siguiendo con el objetivo de lograr que la poblacién de menos recursos,
especialmente aquella que tradicionalmente se encuentra excluida del sistema formal de
financiamiento, logre acceso a los servicios y productos financieros innovadores e inclusivos, y
en prosecucion a los esfuerzos conducentes al logro del objetivo estratégico de ser sostenible
como entidad financiera publica, especializada en brindar servicios de microfinanzas orientados
con preferencia al sector rural, para el Ejercicio Fiscal 2025 se plantea proseguir con su
contribucion a los Lineamientos Estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030 y su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 1: Fin de la pobreza, N° 2:
Hambre cero, y N° 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible. Asi
como el Eje 3 del Marco de Politica del Sector Agropecuario, Fortalecimiento de los Servicios
Publicos de Apoyo.

En dicho contexto, el CAH articulard su accionar institucional en el marco de los objetivos
estratégicos y especificos del Plan Estratégico Institucional, que orientan los esfuerzos para el
fortalecimiento de su sostenibilidad y la mejora en la eficiencia de los servicios financieros:

Fortalecer la sostenibilidad institucional:

Optimizar la gestion de los servicios financieros.

Potenciar capacidades y bienestar del capital humano.

Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales.
Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia.

Mejorar la eficiencia de los servicios financieros:

Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Incrementar el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la gestion institucional.
Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional.

Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas orientadas a mejorar la asistencia técnica
y de organizacion a los clientes.

En este marco, el CAH reafirma su compromiso con las metas especificas de los ODS:

Para el ODS 1, Meta 1.4: Garantizar que hombres y mujeres, especialmente los pobres y los mas
vulnerables, tengan acceso equitativo a recursos econdmicos, servicios basicos, propiedad,
herencia, y servicios financieros como microfinanciacion. Para ello, el CAH continuard
implementando estrategias que aseguren la inclusion financiera de los segmentos mas
desatendidos.

Para el ODS 2, Meta 2.3: Duplicar la productividad agricola y los ingresos de pequefios
productores, con énfasis en mujeres, pueblos indigenas y agricultores familiares, a través de
acceso seguro a recursos productivos, insumos y tecnologias. EIl CAH impulsard lineas de crédito
especializadas que respondan a estas necesidades, alinedndose con los objetivos nacionales y
sectoriales.

En el ODS 8, Meta 8.3: Promover actividades productivas, creacion de empleos decentes y el
fortalecimiento de las micro y pequenas empresas mediante el acceso a servicios financieros. El
CAH priorizard iniciativas que fomenten la formalizacion de actividades economicas y la
generacion de valor agregado en el sector rural.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje de Crecimiento Econémico Inclusivo, el
CAH busca incluir a los pequefios productores como agentes econdmicos clave, promoviendo
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igualdad de oportunidades, reduccion de la discriminacion y fortalecimiento de la competitividad
mediante acceso oportuno a financiamiento.

En lo que respecta al Eje de Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social del PND 2030, el
CAH busca generar condiciones para reducir la brecha que existe entre hombres y mujeres, asi
como aumentar los ingresos con igualdad y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Para ello, se implementaran estrategias que fomenten la
formalizacion tributaria y la adopcion de estandares de calidad e inocuidad en las actividades
productivas, generando mayores oportunidades para los pequefios productores y emprendedores.

En el Eje de Paraguay en el Mundo, el CAH orientard y apoyara las actividades economico-
productivas de sus clientes bajo las premisas de respeto al medio ambiente y gestion de riesgos
climaticos, promoviendo la diversificacion productiva y la adopciéon de tecnologias que
contribuyan a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico. Ademas, se fortaleceran los
espacios de didlogo entre el sector publico y privado para impulsar la competitividad del sector
agropecuario.

En el marco del Eje Fortalecer el sistema politico-institucional, el CAH busca consolidar la
modernizacion de su gestion institucional mediante la implementacion de mejores practicas
administrativas, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas, simplificacion de
trdmites y adopcion y desarrollo de tecnologias que optimicen los procesos operativos y
garanticen un mejor servicio a los beneficiarios. Desarrollo de capacidades internas para la
gestion eficiente de los recursos publicos, en el marco de la profesionalizacion de la carrera de la
funcién publica. Y en el marco del avance en la descentralizacion efectiva, continuar en la linea
de desconcentrar y articular efectivamente la gestion de servicios del CAH a nivel territorial,
estableciendo acuerdos programaticos entre la institucion y los gobiernos subnacionales.

El CAH también contribuird al Eje 3 del Marco de Politica del Sector Agropecuario,
“Fortalecimiento de los Servicios Publicos de Apoyo”, mediante el disefio e implementacion de
productos financieros dirigidos a mejorar el manejo de recursos forestales, agricolas y pecuarios,
y la promocién de instrumentos financieros que faciliten el acceso a créditos, incluyendo
mecanismos para la recuperacion de suelos y la adopcion de paquetes tecnologicos. Ademas, se
continuard el trabajo de generacion de informacion relevante para los agentes econdmicos del
sector agrario, asi como en la creacion de espacios de didlogo interinstitucional que favorezcan la
planificacion estratégica y el desarrollo de capacidades en las instituciones del sector.

Para el afio 2025, todo el esfuerzo institucional se orientard al logro de una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion, de modo a materializar el aporte institucional a las Politicas Publicas
Sectoriales. En dicho orden, se tiene previsto profundizar la adopcién de mejores practicas en la
gestion, la puesta en servicio de nuevas tecnologias informadticas, fortalecer la politica de
incentivos al personal basados en resultados y la promocion de nuevos productos financieros
innovadores.

Basados en estos objetivos y en los lineamientos estratégicos institucionales, se definen las
actividades, metas, asignacion de recursos y responsabilidades necesarias para la ejecucion del
presente Plan Operativo Anual (POA 2025), cuyas especificaciones se desarrollan a continuacion.
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2. Aspectos Institucionales
2.1. Base Legal

Ley N° 5908 de Fortalecimiento Financiero y Reactivacion Productiva de los pequefios
productores de la Agricultura Familiar Campesina cuyas fincas no excedan las 30 hectareas y
modifica el articulo 3 de la Ley N° 5.527/15”.

Ley N° 5.361/2014, carta organica del CAH, por la cual se establece su naturaleza, objetivos y
domicilio, entre otros.

Decreto N° 7.030/17 “Por el cual se Reglamenta la Ley N° 5.361/14, “De Reforma de la Carta
Organica del Crédito Agricola de Habilitacion™.

Ley N° 5.527/15, de Rehabilitaciéon financiera para pequefios productores, de educacioén
financiera y de proteccion contra las practicas crediticias abusivas o engafiosas.

Ley N° 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado como PG-P14 suscrito
entre la Republica del Paraguay y el Fondo de Cooperacion Econdmica para Ultramar del
Japon destinados al fortalecimiento del Sector Agricola.

Resolucion N° 049 del 10 de mayo de 2024 de la Gerencia General, “Por la cual se conforma
el equipo de trabajo institucional para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto para el
ejercicio fiscal 2025 y la Programacion del Presupuesto Plurianual 2025-2027, del Crédito
Agricola de Habilitacion.

Plan Estratégico Institucional 2024-2028 del Crédito Agricola de Habilitacion

2.2. Mision
Somos una entidad publica que brinda servicios financieros y que promueve la asistencia
técnica y de comercializacion a través de alianzas con el sector publico y privado,

contribuyendo a la inclusién financiera y al desarrollo sostenible de emprendedores
preferentemente rurales.

2.3. Vision

Institucion so6lida de reconocido liderazgo en brindar servicios financieros inclusivos, con
talento humano motivado, y excelencia en la atencion al cliente.
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3. Analisis de la Situacion Institucional y el entorno
3.1. Objetivos estratégicos de la Institucion

El marco rector para el desarrollo de la accion del CAH, lo constituye el Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, elaborado de manera participativa por el personal técnico de la
entidad. Este Plan, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el esfuerzo institucional
para el mejor cumplimiento de sus propositos, identifica objetivos generales y especificos
que son:

3.1.1. Generales:

1. Fortalecer la sostenibilidad institucional

2. Mejorar la eficiencia de los servicios financieros

3.1.2. Especificos:

1) Optimizar la gestion de los servicios financieros

2) Potenciar capacidades y bienestar del capital humano

3) Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales
4) Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia

5) Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes
6) Incrementar uso de herramientas tecnologicas innovadoras en la gestion institucional

7) Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional

8) Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y
de organizacion a los clientes



3.2. Recursos Humanos
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PERMANENTES | CONTRATADOS COMISIONADOS TOTAL:
390 43 16 449
3.3 Infraestructura
EDIFICIOS VEHICULOS

61 Centros de Atencion a
Clientes (CAC)
funcionando en edificios
propios

11 CAC con oficinas
alquiladas.

8 Oficinas de CACy
puntos de atencion al
cliente cedidas/
compartidas con otras
instituciones publicas.

1 Oficina Central.

96 vehiculos de cuatro
ruedas.

14 vehiculos de dos ruedas.




4. Formulacion de gestion del Afio 2025

4.1. Estructura Organizativa Vigente (Se encuentra en proceso de homologacion por el MEF una nueva propuesta de organigrama, aun sujeta a modificaciones)
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5. Cuadro Cuantitativo de vinculo entre el POA y el Presupuesto

5.1. Resumen Presupuestario por Tipo y Fuente de Financiamiento en G.

Fuente Presupuesto
10 7.465.245.427
30 586.345.309.612

Total 593.810.555.039

Observacion: Servicio de la deuda en G., se encuentra dentro del total correspondiente a
fuente 30.

5.2. Arbol de Resultados Literal

Prestar servicios financieros preferentemente a los sujetos de la reforma agraria, a los micro y
pequeiios emprendedores que realicen actividades econdémicas, a las asociaciones,
cooperativas y otras formas de organizacion que los nuclean.

1. Programas de Accion
1.1 Actividades Centrales

5.3. Administracion. Recursos Humanos: programa de capacitacion y actualizacion
permanente, proceso de reconversion de funcionarios operativos, programa de evaluacion
del desempefio y calificacion por resultados implementados y los requerimientos del
plantel profesional necesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y
eficaz del CAH.

5.4. Riesgo: sistema de control y evaluacion del riesgo institucional, que identifique, calcule y
evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos y administrativos,
incluyendo, entre otros, riesgos socio-ambientales, legales y tecnologicos, y destacando
los riesgos asociados a la actividad crediticia.

5.5. Finanzas: los ingresos superan a los costos de operacion y se implementa el nuevo
sistema informatico integrado. Centros de Atencion con tecnologia y conectividad acorde
a las exigencias actuales para innovar productos financieros.

5.6. Planificacion: plan de reingenieria institucional implementado y se generan sinergias
entre las distintas instituciones publicas y privadas que trabajan en el sector
microempresario.

5.7. Servicios: cartera de clientes activos con cuentas vigentes incrementada y nuevos
productos financieros disponibles.

5.8. GOyT: arquitectura aplicativa tecnologica, informatica y de comunicaciones de acuerdo
a las necesidades y tamafio de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque
tecnologico segun las practicas del mercado y acorde a una institucion financiera
especializada en otorgar créditos.
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5.9. Apoyo: Politica de imagen institucional implementada, mecanismos e instrumentos
juridicos y financieros para minimizar riesgos institucionales desarrollados. Plan Anual
de Contrataciones ejecutado eficazmente.

5.10 Gerencias de Servicios Zonales

5.10.1 Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Concepcién, San Pedro, Amambay y
Canindeyu que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Norte)

5.10.2. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Caaguazu, Caazapa y Guaira, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de
Servicios Zona Centro)

5.10.3. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguari, Misiones, y
Neembuct, que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Centro Sur)

5.10.4. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Alto Parana e Itapta, que califiquen como
sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona
Sur Este)

5.10.5. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Boqueron, Presidente Hayes, y Alto Paraguay,
que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Zona
Chaco) — Gerencia de Servicios.

5.10.6. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econodmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, en el Municipio de Asuncion y parte del Gran Asuncion, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Centro de Atencion
Asuncion - Oficina Central) — Gerencia de Servicios.

6. Servicio a la deuda publica

La deuda publica de la Administracion Central, constituye un compromiso financiero que
se eleva a una categoria de obligacion contractual asumida por el CAH mediante la
suscripcion y legalizacion de los distintos compromisos con las partes acreedoras. A
dichos compromisos se les denomina “Servicios de la Deuda Publica”, los cuales estan
integrados por las amortizaciones y pagos de capital, intereses, comisiones y gastos,
originados por operaciones de crédito publico. El saldo posterior al pago de diciembre es
de Gs. 3.508.866.063.
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7. Fichas Técnicas

Las fichas técnicas contienen informacion detallada sobre la situacion de cada
dependencia en la institucion, su alineamiento con las politicas y prioridades del
Gobierno, tanto a nivel nacional como internacional, y su contribucion al cumplimiento
de los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

A continuacioén, se detalla como la gestion institucional se alinea con los ejes
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, el Eje 3 del Marco de Politica del Sector
Agropecuario y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 2 y 8, a los cuales el
CAH contribuye directamente. Posteriormente, se presenta la ficha técnica de cada
dependencia, destacando su vinculacién especifica con los objetivos estratégicos

establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1 PND.

"Generacion de ingresos y proteccion social': Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

IReduccion de
la pobreza y
desarrollo

"Servicios sociales de calidad": Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de
los servicios publicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

social:

"Desarrollo local participativo”: Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible”: Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad”: Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes economicos.

IEje 2 PND.
Crecimiento
econémico

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

inclusivo:

"Regionalizacion y diversificacién productiva': Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micro y pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental": Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en el
marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado ": Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

IEje 3 PND.
IInsercion de

"Atraccion de inversiones y comercio exterior' Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en los
destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.

Paraguay en el

¢ Y3 o . . . . . . . o1
Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los

mundo: rios, integracion energética, comercial y fronteriza.
"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
“Modernizar la administracion publica” Profesionalizar la carrera de la funcién publica. Mejorar el acceso
. efectivo a la informacién publica y la rendicion de cuentas. Simplificar los tramites y aumentar la oferta de servicios
Eje 4 PN.D'. publicos en linea. Asegurar la transparencia y eficiencia gubernamental. Mejorar la transparencia y la eficiencia de
Forrtz.lleumlento las compras publicas.
Politico A 1 d lizacion efectiva” D ular ofecti " on d —
Institucional vanzar en la descentralizacion efectiva esconcentrar y articular efectivamente la gestion de servicios

sociales publicos a nivel territorial. Establecer acuerdos programaticos de gestion de servicios sociales entre la
administracion central y gobiernos subnacionales.
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ODS 1. Fin de
la pobreza:

“Meta 1.4” Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdmicos, incluida la micro financiacion.

ODS 2.
IHambre cero:

“Meta 2.3” Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en
pequeiia escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los pastores y los
pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos de produccion e
insumos, conocimientos, servicios financieros, mercados y oportunidades para la generacion de valor afiadido y
empleos no agricolas

ODS 8. “Meta 8.3” Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
Promover el |puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
econémico financieros
inclusivo y
sostenible:
“Financiamiento sectorial” Fomento de instrumentos financieros para facilitar el acceso a créditos: fondos de
. garantia, plazos y tasas diferenciadas a la produccion agropecuaria y forestal, entre otros.
Eie3 Ml.)S‘.A" “Gestion de la informacion” Implementacion de mecanismos o instrumentos que incentiven la adecuacion de las
IFortalecimiento| .". . S . . . . - . . . .
de los Servicios acthldadesl productivas (fqnnallza.c10n tributaria, sanidad, . cahdagi e inocuidad) a las diferentes exigencias.
s Fortalecimiento de los espacios de dialogo entre el sector publico y privado.
Publicos de
IApoyo: “Gestion del Riesgo Climatico” Disefio e implementacion de mecanismos de recuperacion de suelos y

zonificacion y diversificacion de la produccion; asi como, generacion y adopcion de paquetes tecnologicos que
incorporan la gestion de riesgos.

11




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025- GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Nivel

1.1

2. Resultado

Las dependencias del CAH cuentan con funcionarios capacitados y motivados, asi
como con apoyo logistico oportuno y adecuado por parte de la Gerencia
Administrativa, lo que contribuye progresivamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales establecidos en el PEIL

3. Definicion

Consiste en ejecutar acciones y procedimientos destinados a proveer los bienes,
servicios y condiciones logisticas necesarias para el funcionamiento de todas las
dependencias institucionales, conforme a la planificacion y disponibilidad
presupuestaria. Incluye el mantenimiento de infraestructura, equipamiento, y la gestion
de recursos humanos, abarcando el cumplimiento de derechos y deberes, asi como su
capacitacion permanente.

4. Linea de base

Infraestructura edilicia, movilidad y equipamiento de oficinas fortalecidas, asi como
80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios institucionales,
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestatarios, conforme a lo establecido en
el PEL

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estr

atégico Institucional . - S . . .
g Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimensién valor publico,

cliente y financiero)
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras (procesos internos)
Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento)

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Distribucion de funcionarios a CAC’s, gerencias zonales y de
servicios para dotarlas de plantel necesario para funcionamiento.

OE 1 PEI 2024-

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano” Plantel capacitado y evaluado en su desempefio en linea

2028. con los objetivos institucionales. Medicion del clima laboral, anexo de personal de acuerdo a la estructura organica
ortalecer la l i l . 10 i .Z 10 . i’ l l l l

nstitucional. Planes de promocion interna y desprecarizacion laboral. Proporcion de funcionarios con discapacidad

sostenibilidad [acorde a la ley.

institucional:  |“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia” Al menos 90% de las oficinas cuentan
con equipos y conectividad requeridos para el buen funcionamiento.
“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

OF 2 PEI 2024 “Incrementar uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la gestion institucional” Al menos 90% de las

oficinas cuentan con equipos y conectividad requeridos para el buen funcionamiento.

2028. Mejorar
la eficiencia de
los servicios
financieros:

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional” Al menos 90% de las oficinas cuentan con las
instalaciones, mobiliarios, equipos y conectividad requeridas para el buen funcionamiento. Construccion de nuevas
oficinas, mantenimiento y reparaciones

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”
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planillas de pagos de

Acreditacion de

Planillas de pago con

Componente/Actividad Indicafi or de Medio de Verificaciéon | Localizacion P?riOd(.),de Responsable
Cumplimiento ejecucion
Componente 1: Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas
Administracion del
Personal
C1A1: Realizar Al menos 13
mensualmente las Planillas de Unidad de

Administracion de

Asesores al Cliente, y no
mas del 30 % debe estar

Asesores al Cliente

con perfil adecuado

Funcionarios

servicios personales salarios y demas . . Enero a
N P . Y . Y namero de expediente y |Oficina Central .. Personal.
otros beneficios, beneficios aprobados Diciembre ..
. fecha. Acompafiamiento
garantizando su de todos los .
., o, . . , Director/a de DGDP.
aprobacion y acreditacion | funcionarios (mas de
en tiempo y forma. 450).
C1A2: Actualizar
periodicamente los datos . Unidad de
. . . Resoluciones y/o .. .,
de los funcionarios en el 8 constancias de documentos de Febrero a Administracion de
sistema SINARH, Cumplimiento .. Oficina Central .. Personal.

. movimientos y datos de Diciembre ..
conforme a los expedida por el MH. funcionarios Acompafiamiento
movimientos ’ Director/a de DGDP.
administrativos realizados.

C1A3: P 1 ]
\ resentar los N Unidad de
informes establecidos por | Presentacion de 6 .. .,
. . . . . Administracion de
normativas vigentes ante |informes solicitados, Constancias de . Enero a
. ., Oficina Central .. Personal.
instituciones como el en forma y en el plazo presentacion. Diciembre Acompafamiento
i
MEF -VCHGO, en fi tablecido. .
» en forma establecido Director/a de DGDP
oportuna y completa.
C1A4: Digitalizar al
150 % de 1 .
Irele;l'oosseﬁmcioilalee soesn ol Al menos 50 % de los Unidad de
.g ! ., legajos digitales |Reporte de Perfil y Carrera Administracion de
Sistema de Gestion de .. . . Enero a
cuenta con datos y |Administrativa. Reporte de|Oficina Central .. Personal.
Recursos Humanos, . Diciembre ..
heluvendo informacié documentos Legajos Acompafiamiento
inclu i ion . .
Y digitalizados Director/a de DGDP
personal y antecedentes
laborales.
100% de los
C1AS: Controlar el . . .
. L. funcionarios de la Unidad de
registro electronico de . . . . . .. .,
- . . oficina registran Registro de asistencia de . Administracion de
asistencia, permanencia y ) . . . . Oficina Central Enero a
. ingreso, saliday |los funcionarios y registro .. Personal.
salida del personal, .. . y Campo Diciembre -
. .. solicitudes de de permisos Acompafiamiento
incluyendo las solicitudes . .
. permisos Director/a de DGDP
de permisos laborales. L.
electronicos.
C1A7: Asegurar que al No menos del 70 %
menos el 70 % del plantel |  de funcionarios Unidad de
cumpla funciones en los |realizan tareas en los (Informe de Distribucion de Campo Enero/diciembre Administracion de
. . . ro/dic .
CAC’s y gerencias CAC'’s, Gerencia de Funcionarios P Personal. Director/a de
zonales, con perfiles Servicios, Gerencias DGDP.
adecuados. Al menos el | de Servicios Zonales
30 % de los funcionarios [Al menos 30% de los Unidad de
debe desempefiarse como funcionarios son |Informe de Distribucion de . Administracion de
Campo Enero/diciembre

Personal. Director/a de
DGDP.
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FICHA TECNICA ANO 2025- GERENCIA ADMINISTRATIVA

en beneficio de los
funcionarios del CAH.

. . Indicador de . 5 92 Ny Periodo de
Componente/Actividad Aot Medio de Verificacién | Localizacion 5 g Responsable
Cumplimiento ejecucion
asignado a funciones de | No mas del 30% del
apoyo en Oficina Central. funcionariado .
" asignado a Unidad de
.. g Informe de Distribucion de .. Administracion de
actividades de apoyo . . Central Enero/diciembre .
. Funcionarios Personal. Director/a de
en la Oficina Central
DGDP.
y cuenta con perfil
adecuado
C1A8: Coordinar y
ejecutar el proceso de 100 % de los
concursos de funcionarios Actas de convocatoria, .
desprecarizacion laboral i Unidad de
P contratados que resoluciones de Administracién d
S . . oo ) . ministracion de
dirigido a funcionarios cumplen los adjudicacion, registros de [Oficina Central] ~ Enero a
contratados que cumplen . .. S .. Personal.
P requisitos participan | participacion, listas de y Campo Diciembre o
con los requisitos del d i ltad Acompafiamiento
establecidos, conforme a € pro.ceso € postulantes y resultados Dircctor/a de DGDP
lo dispuesto en el marco | concurso interno de del concurso.
normativo vigente. desprecarizacion.
C1A9: Coordinar y 100 % de los cargos
ejecutar concursos de vacantes autorizados | Actas de convocatoria, Unidad de
méritos y aptitudes para la| para concurso son bases y condiciones Administracion de
: 05 . . i i
incorporacién de nuevos llamados aprobadas, resoluciones de|Oficina Central Enero a
funcionarios, conforme a A S . .. Personal.
. publicamente y adjudicacion, registros de | y Campo Diciembre ..
los requerimientos - onad f 1 ltados d Acompafiamiento
institucionales y la gestlona. 0s c.01.1 orme|postulantes y resultados de Director/a de DGDP
normativa vigente. a las disposiciones los concursos.
establecidas.
Unidad de Desarrollo del Personal
C1A10: Relevar
sistematicamente las
necesidades de 1 plan Anual de B Jefe de Unidad de
., o, Memorandum de .
capacitacion, de acuerdo Capacitacion ., ., [Oficina Central Desarrollo del Personal
.. presentacion y resolucion -
con los requerimientos del presentado y ., y Campo Acompafiamiento
.. de aprobacion i
servicio y el marco aprobado Director/a de DGDP
regulador de la gestion
institucional.
C1A11: Realizar
estiones ante el VCHGO .
gara acceder a los Al menos 3 notas Jefe de Unidad de
P . . presentadas a la Oficina Central Desarrollo del Personal
beneficios de convenios i Notas presentadas. Febrero - Agosto L.
con universidades locales Secretaria de la y Campo Acompafiamiento
| Funcién Publica. Director/a de DGDP

C1A12: Organizar y
coordinar al menos 10
eventos o cursos de
capacitacion, tanto
wvirtuales como
presenciales, dirigidos al
fortalecimiento de
competencias del personal
institucional. Se busca
beneficiar al menos al 35
% de los funcionarios, con
una carga horaria minima
de 20 horas por

participante.

Al menos 10 eventos
realizados (virtuales
y/o presenciales),
beneficiando al
menos al 35 % del
plantel con una carga
horaria minima de 15
horas.

Lista de asistentes a los
eventos.
Copia de los certificados
entregados.

Reportes de Capacitacion
del Sistema de Gestion de

Recursos Humanos

Oficina Central
y Campo

Enero a
Diciembre

Jefe de Unidad de
Desarrollo del Personal
Acompafiamiento
Director/a de DGDP
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Indicador de

Periodo de

Componente/Actividad Aot Medio de Verificacién | Localizacién 5 g Responsable
Cumplimiento ejecucion
C1A13: Actualizar, Memordndum de
. . . . u
validar y difundir los Manual de Funciones ., .,
. . presentacion Resolucion .
manuales de funcionesy | y Procedimientos, . . Oficina Central Enero a .
.. . de Aprobacion, registro de .. Director/a de DGDP.
procedimientos de la actualizado, aprobado y Campo Diciembre
. . entrega de Manuales en la
IDGDP, conforme a los y difundido. L .
S Pagina Web
procesos institucionales.
C1A14: Implementar 100 % de los nuevos Act 70 tinos d
programas de seleccion, postulantes clas y otros IP 08 ¢¢ Jefe de Unidad de
. .y S . documentos. Lista de .
induccion y actualizacion seleccionados . Oficina Central Enero a Desarrollo del Personal
. asistentes a los eventos. .. ..
continua para el personal |completan el proceso Conia d . y Campo Diciembre Acompafiamiento
ingresante y de planta del | de induccion/pre- opta documentos varios. Director/a de DGDP
CAH. servicio.
C1A1S: Participar en el .
. . Resolucion de
proceso de contratacion | 1 contrato vigente y S, .
del seguro médico | menos 90 % d adjudicacion del Servicio
. . a .e 08 o ¢ de Seguro Médico.  [Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
institucional y realizar satisfaccion del . .
. Reportes de quejas (buzén,| y Campo Diciembre |Desarrollo del Personal
seguimiento de personal asegurado..
. .y .. correo, nota, memo).
satisfaccion del servicio
prestado.
C1A16: Mantener
actualizado un listado de | 1 listado actualizado Copias de cédula de . .
. . . . . p ., Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
funcionarios en proceso de funcionarios identidad resolucion de ..
C - .. L . y Campo Diciembre  [Desarrollo del Personal
de jubilacion para el afio | proximos a jubilarse.| nombramiento de los
en curso y el siguiente. funcionarios afectados
C1A17: Coordinar y
ejecutar la evaluacion Evaluacion anual de
anual del desempefio desempefio aplicada
institucional, conforme a |al 100 % del personal . .
. . L P . . Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
las directrices institucional y Evaluaciones realizadas ..
y Campo Diciembre  [Desarrollo del Personal
homologadas por el presentada
'VCHGO , incluyendo su formalmente a la
presentacion a la maxima autoridad.
autoridad competente.
Componente 2: Servicios Generales
. Supervision del 100%
C2A1: Monitoreo de las P ’
.. de Obras de
Obras de mantenimiento y .. . ..
. mantenimiento y Fotografias, actase  |Oficina central Enero a Encargado de Servicios
construcciones que se . . ..
. , construcciones que se informes y campo Diciembre Generales
realicen via . ,
. . realicen via
administrativa. .. .
administrativa
Participacion en la
organizacion
C2A2: Integrar la . £ . Y
. ejecucion de por lo
Comision para la
Oreanizacién menos una Subasta
g. L ., Publica con Memorandum, Tasaciones |[Oficina Central Enero / [Encargado de Servicios
Verificacion, Tasacion, . . ..
tasaciones de los ¢ informes. y Campo diciembre Generales

'Venta en Subasta Publica
de inmuebles y bienes del
CAH.

inmuebles e informes
técnicos de los
vehiculos que seran
subastados
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Componente/Actividad Indlcafi or de Medio de Verificaciéon | Localizacion P?rwd(.),de Responsable
Cumplimiento ejecucion
C2A3: Organizar y 100 % de las Registro de ingresoy
monitorear las actividades |actividades de area de| salida del personal de . Enero / [Encargado de Servicios
, . . . , . . Oficina Central ..
de area de Porteria y Porteria y Guardias |porteria y guardia. Libros diciembre Generales
Guardias. son supervisados. |de parte diario de porteria.
C2A4: Organizar y 100% de actividades | Registro de ingreso y
monitorear las actividades|  del servicio de salida del personal de . Enero / [Encargado de Servicios
. . . L . . [Oficina Central ..
del servicio tercerizado de limpieza son limpieza. Reporte diario diciembre Generales
limpieza supervisados de supervision
. 100% de las planillas
C2AS: Verificarlas o P .
. . . de especificaciones
especificaciones técnicas |, . , .
técnicas de compras o Memorandum y planillas . ..
de las compras y ., ., Oficina Central] Enero / [Encargado de Servicios
. contratacion de de presentacion .
contrataciones que afecten .. ., ., y Campo diciembre Generales
.. servicios son Resolucién de aprobacion
al Dpto. de Servicios
presentadas y
Generales.
aprobadas.
100% de los
. ivehiculos cuentan con| . ,
C2A6: Supervisar y Fichas de los vehiculos, . ..
. . una ficha y con todos . Oficina Central] Enero / [Encargado de Servicios
monitorear las actividades planillas de orden de .
L. los detalles de sus .. y Campo diciembre Generales
del taller mecéanico .. servicio
mantenimientos y
reparaciones.
100% del parque
automotor cuenta con
las documentaciones
. . Documentos de cada
requeridas si las , .
. . vehiculo, hojas de
C2A7: Monitorear las mismas se encuentran o . . ..
.. , ., responsabilidad, hoja de |Oficina Central Enero / Encargado de Servicios
actividades del area de en gestion, . . ..
. ruta, libro de registro de y Campo diciembre Generales
transporte cumpliendo las , .
. . ordenes de trabajo,
disposiciones legales . . .
. s verificaciones on line
para su circulacion y
con rastreo satelital
activo o en reparacion
C2A8: Gestionar el . . .
. . Planilla de inventario de
mantenimiento y 100% de equipos de . .
., . . equipos de oficina, . ..
reparacion de equipos de oficinas son .. ., Oficina Central Enero / [Encargado de Servicios
. . solicitud de reparacion e ..
oficina, a.a. y otros, con | reparados y reciben ) . y Campo. diciembre Generales
. . . informe de equipos
excepcion de los equipos mantenimiento.
. (e reparados.
informaticos.
MANTENIMIENTOS Y OBRAS.
C2A9: Liderar la
Realizacion del 100% de las tareas de . .
o o Fichas de trabajo, . .
mantenimiento y la mantenimiento y Oficina central Enero a Encargado de Servicios
., o ., o fotografias, actas e .
reparacion de edificios e |reparacion a edificios informes y campo diciembre Generales
instalaciones via e instalaciones
administrativa
SEGURIDAD

16




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025- GERENCIA ADMINISTRATIVA

Indicador de

Periodo de

Componente/Actividad Aot Medio de Verificacién | Localizacién 5 g Responsable
Cumplimiento ejecucion
Libro de parte diario,
planilla de parque cerrado,
C2A10: Realizar el Servic'io de guardia y en’trada y sal.ida de .
. porteria de control de| vehiculos oficiales, de . Enero / Encargado de Servicios|
Control de Guardia y . , . Oficina Central] .
Porteria entrada y salida en la jvehiculos particulares, y de| diciembre Generales
oficina central personas. Registro de
entrega y recepcion de
llaves
TRANSPORTE

C2A11: Coordinar la
provision y el uso de
medios de movilidad de 2

100% de las
solicitudes de uso y
provision de
vehiculos son

Documentos de solicitud
de uso y/o provision de
vehiculos. Reporte del

sistema GPS de vehiculos.

Oficina Central

[Enero / diciembre

Jefe de Transporte

v 4 ruedas a nivel atendidos. 100% de | Copia de las hojas de ruta y Campo
institucional. los vehiculos en uso y de las planillas de
son supervisados. responsabilidad.

C2A12: Gestionar el pago 100% de los
de impuestos y patente de | vehiculos tienen los | Recibos de pagos de los
roda(’ios y can'celacwn de 1n}puestos pagados al 1mpue.s.tos y copia de las |Oficina CentralEnero / diciembre| Jefe de Transporte
matriculas, asi como otros | dia y cuentan con las| habilitaciones de los y Campo
requerimientos legales habilitaciones legales vehiculos, RASP.
exigidos. exigidas.
C2A13: Gestionar Contratos de seguro de
reparaciones de vehiculos 100% de los vehiculos en vigencia.
siniestrados y traslado de [vehiculos siniestrados Copia de las
vehiculos inmovilizados son reparados via comunicaciones de los |Oficina Central ..

. . Enero / diciembre| Jefe de Transporte
hasta el CAH, via firmas seguro contra siniestros ante las y Campo

aseguradoras. siniestros y contra | compailias aseguradoras.
Seguimiento en caso de terceros. Reporte de cobertura de
siniestros polizas.

100% de los

C2A14: Coordinar la
instalacion y des-
instalacion de equipos de

ivehiculos cuentan con|
rastreo satelital en
funcionamiento y/o

Verificaciones on line via

Oficina Central

[Enero / diciembre

Jefe de Transporte

rastreo Satelital en con reclamos de web y Campo
vehiculos de 4 Ruedas reparaciones
pendientes.
TALLERES
C2A15: Atender Los ,100 %6 de los
requerimientos de vehiculos de 4 y Qe 2 . ,
servicios de ruedas son atendidos | Copia d§ las 6rdenes de A .
mantenimiento y en el Taller de la Sede, trabajo y ficha de Oficina CentralEnero / diciembre Jefe de Taller
Reparacion de vehiculos Central, Talleres vehiculos.
del CAH Externos o Taller
Movil

C2A16: Verificar los 100% de los , ,
costos y la calidad de los vehiculos at'er'1d1dos Copla de las ordene{s de Oficina Central .

por el servicio del |trabajo, ficha de vehiculos Enero / diciembre Jefe de Taller

trabajos de los talleres
externos contratados

Taller Externo son
supervisados.

y las facturas emitidas.

y Campo
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Componente/Actividad Indlcafi or de Medio de Verificaciéon | Localizacion P?rmd(.),de Responsable
Cumplimiento ejecucion
C2A 17: Realizar
servicios de 100 % de los
mantenimiento de vehiculos de 4 y de 2| Copia de las 6rdenes de
vehiculos y reparaciones |ruedas son atendidos trabajo y ficha de Oficina Central[Enero / diciembre Jefe de Taller
menores a cargo del taller | por el Taller de la vehiculos.
de Sede Central, cuando Sede Central.
se cuentan con repuestos
C2A18: Realizar servicios| Solicitud del .
de Taller Movil, in situ en 100% de las 0 .1c1tu e ) Servicio. .
. . . Copia de las 6rdenes de |Oficina Central .
oficinas del interior y/o solicitudes son - Enero / diciembre] Jefe de Taller
- . trabajo. Fichas de los y Campo
auxilios en carretera. atendidas. ,
. vehiculos.
Mantenimiento y
Reparaciones menores.
)Adquisicion de Equipos, insumos y servicios
1 Plan Anual de
Contratgcmnes Memorandum de
Consolidado, - .
C3A1: Conformar, presentacion, resolucion
resentar y lograr la Presentado y de aprobacion y reporte de . Director/a de
p -y Aprobado por el Oficina Central| Enero a Marzo .
aprobacion del Plan Anual Lo la carga del PACy Contrataciones
. Consejo Directivo .S
de Contrataciones (PAC). A publicacion en el portal de
Institucional y
. la DNCP.
publicado por la
DNCP.
Al menos 30 Pliegos
C3A2: Elaborar y aprobados y
Publicar Plle.ggs de publicados al portal Reporte de Llamado . Marzo a Coordinacion de
Bases y Condiciones y los de la DNCP. . Oficina Central . procesos de
. . emitido por la DNCP. Noviembre .
/Anexos para cada Proceso |(Siempre que no estén Contratacion
de Llamado. incluidas en las
nuevas disposiciones)
C3A3: Comunicar Al menos 30 Reporte de adjudicacion
adjudicaciones a la llamados emitido por la DNCP, Coordinacion de
DNCP, obtener el Codigo comunicados. Contrato con Proveedores Oficina Central Marzo a procesos de
de Contratacion y elaborar|Obtencion del Codigo Firmado, Orden de Diciembre Contratacion/ Jefe de
las 6rdenes de compra y/o |de Contratacion de la| Compra y/o Servicios Ejecucion Contractual
Servicios. DNCP. Elaborados.
. 100% de las Formularios de 6rdenes de
C3A4: Recepcionar , .y .
. mercaderias compra. Nota de recepcion Director/a de
mercaderias y elaborar la . . .
.. recepcionadas y de mercaderias. . Enero a Contrataciones
Solicitud de Pagos a o g , . ... [Oficina Central . .
. servicios recibidos |Memorandum de solicitud Diciembre Contrataciones/
PProveedores de Bienes y . . . e
. con solicitudes de |de pago enviada por mesa Unidad de Suministros
Servicios. .
pagos emitidas. de entrada.
C3AS5: Planificar
adquisiciones y ejecutar la
adquisicion de recursos 100% de los CAC’s | Contrato con Proveedores
operativos, en tiempo y dotados con los Firmado, Orden de . Enero a Director/a de
. .. Oficina Central . .
forma, en base a las recursos operativos Compra y/o Servicios Diciembre Contrataciones
necesidades y minimos requeridos Elaborada.
posibilidades
resupuestarias.
Guarda y distribucion de bienes e insumos.
C3A.63 Proveer. y Entrega de mjsumos 4 Notas de pedidos, Actas, . Enero a Jefe de Unidad de
administrar de insumos los CAC'’s, las Oficina Central . .
. etc Diciembre Suministros
varios GOZs y Sede Central
C3A7: Supervisar el 12 Inventarios en el . . Enero a Jefe de Unidad de
o ~ Inventario mensual Oficina Central . ..
mantenimiento de Stock ailo Diciembre Suministros.

Componente 4: Coordinacion del MECIP
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Indicador de

Periodo de

el desarrollo eficiente de
las actividades de su
dependencia.

presentadas en forma
individual o conjunta
con otras areas.

normativas,
homologaciones, etc.

Componente/Actividad Aot Medio de Verificacién | Localizacién 5 g Responsable
Cumplimiento ejecucion
. Actas de
C4A1: Actualizacion de ., Al menos 5 documentos S .
Aprobacion de la R reunién de Enero a Coordinacion del
documentos L institucionales e -
N Actualizacion . analisis. Diciembre MECIP.
institucionales aprobados. actualizados .
Resoluciones
C4A2: Estandar arpblgr}te Al menos el 80% de .,
de Control. Actualizacion . Coordinacion del
de los Acuerdos y las dependencias del MECIP, Equipo de
. o CAH cuentan con | Actas de reunién. Correos |Oficina Central Enero a i ~
compromisos éticos de las Acuerdos electronicos. Pagina Web Campo Diciembre Alto Desempefio en
dependencias del CAH y COSY -rag Y p Etica Publica, comité
s Compromisos éticos P
Socializacion. actualizados de Etica.
/Actualizacion 80% )
C4A3: Estandar Gestion Sy
or Procesos Coordinacion del
P NS Revision del mapa de Actas de reunion. . MECIP, Comité del
/Actualizacion de . Oficina Central Enero a . -
procesos y formatos | Formatos. Resolucion de S Sistema de Gestion por|
formatos. . . y Campo Diciembre
., relacionados. actualizacion. Procesos del CAH,
/Aprobacion de la Eauino MECIP
actualizacion quip )
C4A4: Componente
/Administracion de Actualizar los rieseos Coordinacion del
Riesgos. Identificacion y - g Formatos, actas de ~ |Oficina Central Enero a MECIP. Gerencia de
., . estratégicos y - - S .
evaluacion de riesgos. .. reunion, resolucion. y campo. diciembre Riesgos, All, GSZ,
N misionales.
/Actualizacion de GS.
formatos
C4AS: Estandar
Act1V.1dade.s' de Control. Identificacion de . Coordinacion del
Identificacion de controles Formatos elaborados, actas(Oficina Central| Enero a .
. controles en los ., . . MECIP, All, Gerencia
en los riesgos detectados. . de reunion. Resolucion. y Campo Diciembre .
- riesgos del CAH. de Riesgos, GS, GSZ.
/Aprobacion de los
avances
Elaboracion de
politicas de operacion Coordinacion del
C4A6: Elaboracion de de los procesos  |[Formatos elaborados, actas|Oficina Central Enero a MECIP. AIL Gerencia
politicas de operacion estratégicos, de de reunion. Resolucion. y Campo Diciembre Lo
: de Riesgos, GS, GSZ.
control interno y de
apoyo.
Componente 5: Gerencia Administrativa
Expedientes de informes
C5A1: Evaluar la Al menos 2 reportes |de las distintas area, sobre
Ejecucion de Planes y semestrales de niveles de Tulio
/Actividades planificadas | resultados logrados |ejecucion presupuestaria, [Oficina Central Juloy Gerente Administrativo
.. . Diciembre
de las distintas son realizados por los Plan Anual de
dependencias a su cargo [responsables de areas.| Contrataciones, Plan de
Capacitacion
C5A2: Presentar
o .. Al menos 4 . .
actualizaciones, revisiones . Resoluciones, Circulares,
reglamentaciones,
0 propuestas de . Informes. Manuales de
. Normativas Internas, | ; .
reglamentaciones y . Areas, actualizaciones de . Enero a Gerente
. . actualizaciones, etc. . Oficina Central .. L .
normativas internas para normativas, nuevas Diciembre Administrativo/a
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Indicador de

Periodo de

Componente/Actividad Aot Medio de Verificacién | Localizacién 5 g Responsable
Cumplimiento ejecucion
Participacion en la
C5A3: Atender Elaboracion del PGN
. . y PAC, proponiendo
necesidades de bienes y e
o la aprobacion de
servicios de todas las créditos
dependencias del CAH, resupuestarios Actas, memos y otros  |Oficina Central Enero a Gerente
acorde a las i eceslz rios para documentos relacionados. | 'y Campo Diciembre Administrativo/a
disponibilidades del N 1§s
Presupuesto General de la .
Nacion necesidades
’ institucionales,
conforme a ingresos.
Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
[Director/a 3
Coordinador/a 3
Jefe/a de Unidad 6
Técnico 3
Asistentes 11
[Mecanicos 4
Choferes 4
Porteros 5
Guardias
Técnico de obras 2
Personal de mantenimiento 2
Total 44
10. Inicio 01 de enero del 2025
11. Fin 31 de diciembre del 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia Administrativa

13. Responsable

Gerente Administrativo

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE RIESGOS

1. Nivel

1.2

2. Resultado

Mejoramientos en la Gestion de los riesgos Institucional, principalmente crediticios,
operativos y financieros.

3. Definicion

Mitigacion de los riesgos potenciales, que se originan de los diferentes procesos,
principalmente crediticios, operativos y financieros de la Institucion, por parte de cada area
responsable.

4. Linea de base

Implementacion de la propuesta presentada por el Consultor en Riesgos.

S. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

‘C()digo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (dimension valor publico,
cliente y Financiero).

Mejorar la gestion de entrega de las soluciones financieras (procesos internos).

Fortalecer las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento).

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Propuesta
de modelacion o creacion de procesos de acuerdo con la necesidad institucional. Monitoreo y evaluacion de la
aplicacion de los reglamentos existentes que faciliten una mejor gestion de las operaciones crediticias. Mejora de
sistemas de analisis y evaluacion de Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Evaluacion de

2028. Mejorar la
eficiencia de los
servicios
financieros:

2028. Fortalecer ([rendimiento de los productos financieros.
!a S?Ste'."bmdad “Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”
institucional:
“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”
“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes” 100% de
OE 2 PEI 2024- |créditos otorgados previa aplicacion de metodologias de minimizacion de riesgos.

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones piublicas rivadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica de
b
organizaci()n a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion

Meta

Unidad de Monto

Medida

Producto Cantidad

Monitoreo del 20%
de los procesos
implementados

Procesos

Evaluados Unidad

Mujer Hombre Total

Evaluacion del 100%
de las Solicitudes de

Crédito,

Refinanciamientos y
Quitas de Interés que

correspondan a su
atribucion.

Solicitudes

analizadas Unidad

21




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE RIESGOS

a.q Indicador de Medio de N Periodo de
Componente/Actividad o Localizacion R o Responsables
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Departamento de Riesgos Operacionales
C1A1: Revision del
roceso de gestion Al menos 6 procesos . Direccion de
P . & " p Informes de Oficina Enero a .
crediticia para la criticos evaluados y .. Riesgos
. . ., resultados Central Diciembre .
identificacion de documentados. Operacionales
posibles debilidades.
C1A2: Disefar e
implementar medidas de N
fe . 3 procesos institucionales . .
mitigacion de riesgos en . . . Direccion de
con acciones de Informe de trabajo y Oficina Enero a .
al menos 3 procesos e . .. Riesgos
o mitigacion de recomendaciones Central Diciembre .
institucionales . Operacionales
. implementadas..
evaluados con riesgo
medio o alto.
L, 100% de las dependencias
C1A3: Concienciacion ° . P .y
entacid reciben informacion,
orientacion . ; .
M recordatorios, Buzon de salida de
permanente al personal . L.
. evaluaciones, y correo electronico. Desde la . .,
de las Gerencias zonales . . . Direccion de
., recomendaciones sobre Impresiones de Oficina Enero a .
y Centros de Atencion al ) . .. Riesgos
. . los riesgos inherentes a su pantallas. Central para | Diciembre .
Cliente en materia . , , i Operacionales
. ., trabajo, asi como Memorandum entre todo el pais.
inherente a la gestion de .
. reglamentaciones, otros.
riesgos en los procesos . .
e utilizando las tecnologias
crediticios. . .
disponibles.
C1A4: Plantear la
creacion de
procedimientos y/o
reglamentos que se Al menos una propuesta Expediente generado . Direccién de
g q P p p & Oficina Enero a .
crean convenientes para de reglamentacion, o y presentado a la .. Riesgos
ce . . .. Central Diciembre .
la mitigacion de riesgos procedimiento. superioridad. Operacionales.

y la mejora en la gestion
del negocio
institucional.

Es importante dejar constancia que a esta dependencia también le son asignados trabajos que no tienen relacion propia con la gestion de los riesgos y
que se cumplen paralelamente a las funciones establecidas, como lo es la evaluacion de metas en el marco del Plan de Incentivos Monetarios y lo
concerniente al Oficial de Seguridad TI. En este cuadro solamente se registran las principales actividades, obviando las no programadas como
expedientes de diverso contenido que llegan para su gestion correspondiente, participacion en Comités diversos, reuniones varias.

Componente 2: Departamento de Riesgos Crediticios

IC2A1: Analizar el 100%
de las solicitudes del

100% de solicitudes

Hojas de evaluacion y

. . . . . Enero a Departamento de
Comité Nacional de analizadas con informe notas de rechazo. Oficina Central .. . P e
1 .\ . . . . Diciembre | Riesgos Crediticios.
Crédito, emitiendo técnico en tiempo. Sistema de expedientes
informes técnicos por caso
Realizar el 100% de las
IC2A2: Desarrollo de tareas administrativas del .
. . . . Actas de las sesiones del
tareas administrativas Comité Nacional, como ser ., . Enero a Departamento de
. ., ., Comité con sus Oficina Central .. . .
relacionadas al Comité de | elaboracion de actas de . . Diciembre | Riesgos Crediticios.
1 . . respectivas resoluciones.
Crédito Nacional. sesiones, carga de
resoluciones, entre otros.
IC2A3: Revisar
semestralmente 2 informes de revision de |Presentacion de resumen|
o . . . Enero a Departamento de
indicadores del Score Score Mbarete y Equifax de las revisiones Oficina Central .. . .
Diciembre Riesgos Crediticios.

Mbarete y reporte Equifax,

generando informes

generados.

realizadas.
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a.q Indicador Medi Y Peri
Componente/Actividad dic .do. de edio de Localizacion ¢ od(.),de Responsables
Cumplimiento Verificacion ejecucion
. . Departamento de
(C2A4: Verificar al menos .. Resolucion de . P e
o 10 fichas técnicas ., . Enero a Riesgos Crediticios.
10 fichas técnicas de . . aprobacion del Oficina Central .. .
. verificadas y actualizadas Diciembre (Gerencias de
costos productivos documento. ..
Servicios Zonales)
C2AS: Impulsar la
. p Al menos 2 eventos de  [Programas desarrollados
capacitacion de o ~ .
. . capacitacion interna al afo y registros de . Enero a Departamento de
funcionarios que . L, Oficina Central .. . e
.. . con las Gerencias Zonales y| participacion en los Diciembre | Riesgos Crediticios.
participan en la Gestion
o L los CACs. cursos.
Crediticia Institucional.
(C2A6: Revisar
trimestralmente las
iy . . . Informes, propuestas Enero a
politicas sobre riesgos 3 revisiones de politicas con . .. Departamento de
. . L. presentadas o Oficina Central| Diciembre . .
crediticios y proponer informe técnico . Riesgos Crediticios.
. Resoluciones.
ajustes al Manual de
Crédito.
IC2A7: Capacitacion de los|
funcionarios de la
. ., . Al menos 2 eventos de Informes de la beca . Enero a Departamento de
Direccion de Riesgos o, , . Oficina Central .. . e
e . capacitacion en el pais. Certificados. Diciembre | Riesgos Crediticios.
Crediticios en materia de
su competencia.
(C2A8: Ejecutar al menos
. Informes de resultados
12 controles presenciales a| 12 controles con acta 'y . . . Enero a Departamento de
.. presentado a la instancia|Oficina Central .. . e
(CACs priorizados por hallazgos reportados.. Diciembre | Riesgos Crediticios.
. que corresponda.
volumen de operaciones..
C2A9: Supervisar
. P y . . Informes de resultados
capacitar al menos 10 10 comités capacitados con . . . Enero a Departamento de
. . ., presentado a la instancia|Oficina Central . . .
Comités Zonales y CACs registro y evaluacion Diciembre | Riesgos Crediticios.
. S que corresponda.
sobre riesgo crediticio.
Componente 3: Departamento de Riesgos Financieros
IC3A1: Emitir al menos 4
dictamenes técnicos por . . Dictamenes remitidos a
. 4 dictamenes emitidos con . . Enero a Departamento de
producto financiero, con la Gerencia General y |Oficina Central . . . .
e . respaldo . Diciembre | Riesgos Financieros
analisis de viabilidad y otras dependencias.
riesgo.
C3A2: Impulsar
herramientas de Al menos 2 herramientas de Departamento de
e . e . Propuesta presentada a la . Enero a ) . .
mitigacion de riesgos en mitigacion de riesgo . Oficina Central .. Riesgos Financieros
. i Gerencia General. Diciembre
conjunto con las otras desarrolladas en el afio.
direcciones.
(C3A3: Organizar 1 taller Programas desarrollados
de capacitacion interna en |1 taller interno con encuesta y registros de Oficina Central Enero a Departamento de
riesgos financieros por de satisfaccion participacion en los Diciembre | Riesgos Financieros
ano. cursos.
C3A4: Revisar junto con
Riesgos Crediticios al . . Informes de las
. 2 normativas revisadas y .. . . Enero a Departamento de
menos 2 normativas . revisiones, Resoluciones|Oficina Central .. . . .
.. propuestas de ajuste Diciembre Riesgos Financieros
técnicas del Manual de aprobadas.
Crédito vigentes..
IC3AS: Recibir
L, . Al menos 2 eventos en el Programa del Curso . Enero a Departamento de
capacitacion en materia de . . , . . Oficina Central . . . .
interior del pais. Certificados obtenidos Diciembre | Riesgos Financieros.

Riesgos Financieros.
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Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacion

Periodo de
ejecucion

Responsables

IC3A6: Revisar las
politicas o limites
establecidos en el reporte
de base positiva (Equifax)
en conjunto con la
Gerencia de Tecnologia.
Ademas de los parametros
del score mbarete.

Al menos 2 revisiones en el
afno

Resolucion o documento
de aprobacion por parte
de la Superioridad.

Oficina Central

Enero a
Diciembre

Departamento de
Riesgos Financieros.

9.2Recurso Humanos

Cantidad

Actual

|Adicional Requerido

\Gerente

Director/al Departamento de Riesgos Financieros

IAnalista de Riesgos Financieros

Director/a del Departamento de Riesgos Operacionales

Analista de Riesgos Operacionales

Director/a del Departamento de Riesgos Crediticios

ICoordinador de analisis de solicitudes

|Analista de Créditos

lAnalista de Riesgo Crediticio

Asistente de la Gerencia

el £ Ll el el =2 L L

Total

7

(SR L (el () [l Lo [l el [} fen)

10. Inicio

2 Enero de 2025

11. Fin

31 Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Riesgos

13. Responsable

Gerente de Riesgos

14. Medios de Difusion

Reuniones, Tripticos, Informes de Gestion

15. Comentarios
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1. Nivel

1.3

2. Resultado

Disponibilidad de Informacion Financiera oportuna y precisa.
Estados Contables actualizados que reflejen la situacion real y patrimonial de la Institucion.
Generacion de informacion oportuna y precisa, incorporadas a todos los modulos del SIAF

3. Definicion

Mejoramiento de los procesos contables para la generacion de informes razonables en
tiempo y forma.

Actualizacion de los procedimientos de Contabilidad y Tesoreria con la aplicacion de
tecnologia.

4. Linea de base

Informes contables y financieros con opiniones adversas.
Procesos y generacion de informes con tecnologia desfasada
Ausencia de un area especializada en analisis financiero

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Crecimiento organico del 2% de la cartera total. 95% de|
recuperacion de los créditos vigentes. Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Cobertura financiera de|
gastos administrativos asociados al préstamo.

2028. “Potenciar capacidades y bienestar del capital humano” Capacitacion para los funcionarios en lo relacionado aj
Fortalecer la sus actividades cotidianas. Mejorar remuneraciones del plantel de funcionarios.
sostenibilidad  |“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales” Aumentar|
institucional: el volumen del capital institucional y presupuestario al 5%. Gestiones para capitalizacion a través de bonos u otros
instrumentos financieros autorizados por la carta organica y normativa vigente.
“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”
OE 2 PEI 2024- |[“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar
la eficiencia de
los servicios
financieros:

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacién Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
Plan Financiero unidad

Plan Financiero aprobado

Anteproyecto de /Anteproyecto de Unidad

Presupuesto presentado presupuesto

Presupuesto Plurianual
presentado

Presupuesto Plurianual

Estados Contables al dia

Balances y Estados de

Resultados mensuales

12 Informes
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Componente/Actividad Indlca.d or de M?dlo de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componentel:Gestion Presupuestaria
C1A1: Dirigir, estudiar y
elaborar con las dependencias
involucradas las acciones
reriesrfnltlzz tz;lri% rzfle::l)s fases de 1 Plan Financiero | Expediente Oficina Febrero Director de
Ie) labolr)aci(')n programacién, y presentado SIME del MEF Central Presupuesto
presentacion del Plan
Financiero Institucional
Anual.
C1A2: Dirigir, estudiar y
elaborar con las dependencias
involucradas las acciones
referentes al proceso 1 Anteproyecto de
presupuestario en sus fases de | Presupuesto Anual| Expediente Oficina Abril 2 Julio Director de
elaboracion, programacion, y Plurianual SIME del MEF. Central Presupuesto
formulacion y presentacion Presentado
del Anteproyecto del
Presupuesto Institucional
Anual y Plurianual.
CIA3:Verificar y analizar
pedidos de Modificaciones 100% de las
Presupuestarias (Transferencia|  solicitudes de
de Créditos, Ampliaciones modificacion
Presupuestarias, Cambio de presupuestaria Nota de
Fuente de Financiamiento y verificadas y resentacion a la Oficina Enero a Director de
de Organismo Financiador, y tramitadas p DGCP MEF Central Diciembre Presupuesto
Modificaciones del Plan conforme a
Financiero de Ingresos y normativa vigente
Gastos), conforme a las y registradas en
normas y procedimientos acta
legales vigentes.
Informe de Informe de
C1A4: Reporte de Ejecucion Ejecucion Fiecucion Oficina Enero a Director de
de Ingresos y Gastos Mensual | Presupuestaria J . Central Diciembre Presupuesto
presentado Presupuestaria
ClAS? Sppew1sar el . Certificados de
cumplimiento de la correcta Certificado de . o . .
imputacion de los rubros Disponibilidad d1spomb111dgd Oficina quro 2 Director de
Presupuestarios de acuerdo Presupuestaria presupl}estarla Central Diciembre Presupuesto
con las Normas vigentes. formalizados.
C1A6: Actualizaciones de Documentos del . .

. . Memorandum de Director de
documentos relacionados al  [Sistema de Control Documentos Anual Presupuesto
Sistema de Control Interno __|Interno actualizado P

Componente 2: Gestion financiera
Verificado el 100% Director de
de los . Tesoreria
C2A1: Realizar pagos compromisos Comprobante de Oficina Epero a Unidad de
. Pagos Central Diciembre oy
obligados en el Liquidacion y
sistema Pagos
C2A2: Atencion al cliente. . . Director d ¢
. Recibo Oficial de| . Tesoreria
Cobros de Cuentas Préstamos 100% de los Cobranzas CAH Oficina Enero a Unidad de
en la oficina Central. Clientes atendidos . Central Diciembre N,
(Ventanilla de Tesoreria) 36y su deposito. Liquidaciéon y
Pagos
Director de
C2A3:Realizar transferencias | Transferencias Comprobante de Oficina Enero a Tesoreria
bancarias de recursos bancarias y/o I;’a os Central Diciembre Unidad de
financieros financieras & Liquidacién y
Pagos

26




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE FINANZAS

Componente/Actividad Indlca.d or de M?dlo de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento Verificacion ejecucion
C2A4: Ejecutar los cierres Director de
diarios de tesoreria y . . Informes de Oficina Enero a Tesoreria
. 256 cierres diarios . . .. .
registrar los resultados en el . cierres diario Central Diciembre Unidad de
. DR realizados Sy
sistema institucional de Liquidacion y
control financiero Pagos
Informes Director de
o .
C2AS5:Controlar los saldos 100 % de §aldos mensual de Oficina Enero a Tgsorena
. bancarios . Unidad de
bancarios . saldos Central Diciembre L,
verificados . Liquidacion y
bancarios
Pagos
100% Director de
C2A6: Presentaciones de N Informe de . Tesoreria
. Declaraciones Oficina Enero a .
Declaraciones Juradas en la acuerdo al . Unidad de
Juradas . Central Diciembre L
DNIT periodo fiscal Liquidacion y
presentadas
Pagos
100 % de
C2A7: Presentacion de COI?CIhaCIOHGS Informe diario Oficina Enero a Director de
. . realizadas de las . ,
Informe de Caja Tercerizada . y mensual. Central Diciembre Tesoreria
cuentas de Caja
Tercerizada.
Monitoreo de los
Desembolgos M . Oficina Enero a Gerencia de
Recuperaciones | Informe diario Central Diciembre Finanzas
C2AS8: Elevar la capacidad por Caja
del area de finanzas en Tercerizada
procesos de analisis y Ingresos, Director de
gestion Financiera inversiones y Informe sobre Oficina Enero a Tesoreria
gastos cuentan con flujo de caja Central Diciembre
el debido calce J J Gerencia de
financiero Finanzas
C2A9:Actualizaciones de M ind
documentos relacionados al | Documentos del emorandum Oficina Anual Director de
Sistema de Control Interno Sistema de antrol de Documentos Central Tesoreria
Interno actualizado
C2A10: ACHIallZZ?.ClOHeS de Documentos del Memorandum Oficina Director de
documentos relacionados al ~ [Sistema de Control Anual ,
. . de Documentos Central Tesoreria
Sistema de Control Interno  |Interno actualizado
Componente 3: Procedimiento y analisis de estados contables
C3A1: Elaborar informes
eriddicos de la situacion de Diario, Mayor,
P 12 balances de 4 . Enero a
los estados contables y Balance y Saldo | Oficina Central . Contador
. sumas y saldos . Diciembre
formular las recomendaciones Bancario
pertinentes
C3A2: Mantener actualizados Registros
Estados . Enero a
los saldos de la deudas Contables Oficina Central .. Contador
. Contables Diciembre
Externas del CAH. actualizados
Asientos Diarios Contador
Controles de
C3A3: Controlar la correcta . de las Encargado de
. .y Registros . . Enero a
imputacion de las cuentas . operaciones ¢ | Oficina Central .. Proceso y
Contables diarios . Diciembre e
contables . informes analisis de
oficina central.
mensuales estados contables
C3A4: Mantener el control de
los saldos bancarios de las Registros de
. e . Contador
cuentas del CAH y realizar las | Conciliaciones [Saldos Bancarios e
e . . Enero a Conciliacion de
conciliaciones de Cuentas bancarias dentro de| y Extractos |Oficina Central ..
. i . Diciembre Cuentas
Bancarias en forma mensual los 15 dias de cada Bancarios .
i . Bancarias
dentro de los 15 dias de cada mes posterior
mes inmediato posterior
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FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE FINANZAS

Componente/Actividad Indlca.d or de M?dlo de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Contad
C3AS5: Cargar mensualmente ontacor
Encargado de
los datos contables en el SICO Balance de
. . ., Proceso y
y emitir 24 informes conforme . Comprobacion . Enero a N
L. 24 informes Oficina Central . analisis de
a los requerimientos del de Saldos y Diciembre
. , . estados contable
Ministerio de Economia y Variaciones
Finanzas y encargada de
SICO.
C3A6: Emision d G ia d
mision de N 1000 facturas eren@a e
Comprobantes electronicos, por| , . Facturas . Enero a Operaciones y
X electronicas . Oficina Central . i
cobro de préstamos a .. impresas Diciembre Tecnologias
. emitidas
prestatarios Contador
C3A7: Confeccion del Libro
t b ision d 121 i Lib t E
ventas sobre emision de .1mpre51ones 1. ro ventas Oficina Central .r%ero a Contador
facturas por cobro de libro venta impreso Diciembre
[préstamos.
(C3A8: Carga del Libro Ventas
en el sistema Hechauka y . .
., . 12 presentaciones | Libro Venta . Enero a
presentacion del mismo en el . . Oficina Central .. Contador
. Libro Venta 1mpreso Diciembre
sistema Marangatu para la
DNIT
C3A9: Presentacion de 3 Presentaciones
declaraciones Juradas por de Declaraciones | Constancia de . Enero a
. ... ., Oficina Central .. Contador
Cierre de Ejercicio, ante la Juradas ante la presentacion Diciembre
DNIT DNIT
Inventarios,
C3A10: Atencion a Provision de Mov. Contables,
. documentos e Balances, . Enero a
Organismos de Control . . Oficina Central .. Contador
informes Declaraciones Diciembre
externos. ..
solicitados, Juradas,
Previsiones etc.
Informes
C3A11: Informes sobre mensuales sobre Enero a
levantamientos de Hipoteca, levantamientos de | Expedientes | Oficina Central Diciembre Contador
. . i I
Honorarios hipoteca y
honorarios
C3A12: Confeccion de Notas |50 Notas de Debito Exoediente Oficina Enero a Contado
. X S . r
de Débito Mensual P Central Diciembre
C2A13:Realizar el Cierre 256 cierres diarios | Informes de Oficina Central Enero a Director de
ici
Diario realizados cierres diario Diciembre Contabilidad
Al4: feccid
(C3A14: Confeccion de CAH 67 . Oficina Enero a
Formulario CAH 67, para . Expedientes .. Contador
C . confeccionado Central Diciembre
demanda judicial
C3A15: Actualizaciones de Documentos del
documentos relacionados al . Memorandum de Oficina Director de
. Sistema de Control Anual -
Sistema de Control Interno . Documentos Central Contabilidad
Interno actualizado
Componente 4: Control de Bienes Patrimoniales
. Contad
C4A1: Llevar registros . . ontador
. Registros contables| Inventario de . Encargado de
contables y fisicos de los . . Oficina Enero a
. . . de Altas y bajas de| bienes, Actas de .. Control de
bienes patrimoniales de la . . ) Central Diciembre .
bienes actualizados| Altas y Bajas Bienes

Institucidn.

Patrimoniales
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Componente/Actividad Indlca.d or de M?dlo de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento Verificacion ejecucion
136 Inventarios
fisi dividid Contador
. . . isicos, divididos .
C4A2:Realizar el inventario . Oficina Encargado de
. . en forma semestral| Inventario de Enero a
fisico de los bienes conforme . . Central y .. Control de
en 66 oficinas de Bienes Diciembre .
al Decreto N° 20.132 . Campo Bienes
Campo y 1 Oficina . .
Patrimoniales
Central
1 Proceso de Contador
C4A3: Supervisar los valorizacion de . Encargado de
., . Oficina Enero a
procesos de valorizacion, registro y control | Informe Anual .. Control de
. . . Central Diciembre .
registro y control de bienes. |de 12000 bienes de Bienes
la institucion. Patrimoniales
C4Ad4: Llenado de FC10 e Inventario FC10 Oficina Centra Enero a .
. . . . .. Jefes de Areas
implementacion. Actualizado actualizado / Campo Diciembre
Componente 5: Gerencia de Finanzas
Gerente de
. .. Finanzas:
C5A1l:Realizar seguimiento 100% de .
. .. . Oficina Enero a Contador /
a recomendaciones de seguimiento a Plan de Mejora ..
., . Central Diciembre Tesorero /
Auditoria Externa e Interna recomendaciones
Presupuesto /
Asesor
C5A2:Aplicar Metodologias Al menos 4
de Analisis Financiero de informes de Memorandum Oficina Enero a Gerente de
Productos y/o cartera de analisis financiero de informe Central Diciembre Finanzas
prestamos institucional
C5A3: Elaborar Informes .
L, Memorandum Oficina Enero a Gerente de
Mensuales de posicion 12 Informes . .. .
. de informe Central Diciembre Finanzas
financiera
Capitalizacion
institucional y o
. inyeccion
C5A4: Disenar una y.
L. financiera, en al Propuesta . .
estrategia institucional para Oficina Enero a Gerencia de
. menos 10% del | presentada para .. .
el incremento gradual de las - e, Central Diciembre Finanzas
. . desembolso afio capitalizacion
operaciones financieras . .
anterior obtenida
en condiciones
favorables
C5AS5: Elaborar y o . . .
. y Manual elaborado | Memorandum Oficina Junio a Gerencia de
actualizar manual de . .y .. .
. . y o actualizado | de presentacion Central Diciembre Finanzas
funciones de la Gerencia
C5A6:Elaborar y o
actualizar manual de Manual elaborado | Memorandum Oficina Junio a Gerencia de
procedimientos de la y o actualizado de presentacion Central Diciembre Finanzas

Gerencia
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9.Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido

Gerente 1

Directores 3

Coordinadores 0

Jefes de Unidad 4

Profesionales 6

Técnicos 7 2

Total 21 2

10. Inicio Enero de 2025
11. Fin Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Finanzas

13. Responsable

Gerente de Finanzas

14. Medios de Difusion

Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones y Sitio web institucional.

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025- GERENCIA DE PLANIFICACION

1. Nivel

1.4

2. Resultado

Planes, programas y proyectos institucionales para la prestacion de los servicios financieros y
no financieros disefiados, coordinados, monitoreados y evaluados

Direccidon y Alta Gerencia de la institucion cuentan con informacioén confiable respecto al
comportamiento de las principales variables econdmicas sectoriales del pais y su entorno, asi
como los avances y/o restricciones registradas en la gestion institucional.

3. Definicion

La Gerencia contribuye en los procesos de mejora continua encarados por el CAH con el
proposito de elevar la eficiencia y eficacia institucional en la atencion de la demanda por los
servicios financieros y no financieros del sector productivo, preferentemente rural.

Ademas ofrece a las instancias de decision institucional, informacion y analisis técnico sobre la
gestion, complementado con referencias acerca de la industria sectorial, especialmente
relativos a la marcha y tendencia de la economia nacional y su entorno, que a su vez alimente
la formulacion ¢ implementacion de los planes estratégicos de la institucion. Realizando un
escrutinio permanente de las fortalezas y debilidades de la institucion asi como de las
amenazas y las oportunidades, de modo que en los planes institucionales se aprovechen las
ventajas y se planteen las acciones de mitigacion a las adversidades del entorno.

4. Linea de base

Plan Estratégico Institucional 2024 - 2028.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

| Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-

2028. Fortalecer la

sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Monitoreo y evaluacion de la aplicacion de los
reglamentos existentes para una mejor gestion de las operaciones crediticias.

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales” Al
menos una cooperacion técnica no reembolsable para el fortalecimiento institucional.

“Implementar un sistema de comunicaciéon apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024-

2028. Mejorar la

eficiencia de los
servicios
financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes” Al
menos 5% de los clientes con créditos desembolsados acceden a capacitaciones en Educacion Financiera y o
capacitaciones relacionadas a los servicios que brinda la institucion. Al menos dos alianzas estratégicas que
potencien los servicios institucionales.

“Incrementar uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones piblicas y privadas, orientadas a complementar los servicios
institucionales” Alianzas con la Universidad Nacional de Asuncién y su Facultad de Ciencias Agrarias para la
cooperacion en Asistencia Técnica a clientes del CAH. Alianza con una Universidad privada para la
cooperacion en Asistencia Técnica a clientes del CAH.

8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Plan Operativo | Plan Operativo | Unidad
Anual, Anual
Elaboracion y Informe Unidad
evaluacion. técnico y
Informes gerencial .
Gerenciales, Informe de Unidad
Técnicos, Gestion
Informe de Integral Unidad
gestion integral | Memoria
Memoria balance
balance institucional
institucional
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recomendaciones de mejoral

Indicador d Medio d Periodo d
Componente/Actividad " 1ca. o.r € ? 10 _e, Localizacién e}rlo (_), € Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Planeamiento y Gestién Estratégica
IC1A1: Elab 1 infq
a. ’orar ¢ miorme Documento de Gerencia de
de evaluacion del POA ., . .,
. ., presentacion del Planificacion
institucional 2024, 1 Informe de Evaluacion .
. . . Informe de Oficina Central Febrero Departamento de
incluyendo analisis fisico- del POA 2024. ., .
financiero Evaluacion del POA Planeamiento y
Y 2024 Gestion Estratégica.

IC1A2: Ejecutar el
seguimiento y evaluacion
intermedia del POA 2025
con énfasis en el
cumplimiento por
componente y unidad
responsable

Informe semestral elevado
a instancias
correspondiente.

Documento de
presentacion de
Informes de Avance y
Evaluacién intermedia
del POA 2025

Oficina Central

Julio —Octubre

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica.

IC1A3: Realizar el

1 Informe anual de

Documento de
presentacion de

Gerencia de
Planificacion

correspondiente al primer

primer semestre del aflo
2025 presentado

semestre del afo 2025

Informe.

seguimiento y evaluacion [seguimiento del PEI 2024 - Informe de Oficina Central Octubre Departamento de
del PEI 2024-2028 2028 seguimiento del PEI Planeamiento y
2024-2028 Gestion Estratégica.
Gerencia de
IC1A4: Coordinar mesas de . Planificacion
. N° de reuniones o .
trabajo y acuerdos de . Resoluciones y . Enero a Departamento de
., convenios . Oficina Central . )
cooperacion con N Convenios firmados. Diciembre Planeamiento y
S interinstitucionales ., L
linstituciones clave Gestion Estratégica.
Gerencia de Servicios
Gerencia de
Planificacion
IC1AS5: Aportar insumos Departamento de
técnicos de planificacion al | Documento validado de , Planeamiento y
. ., . ., Memorandum de . .. ., L,
IAnteproyecto 2026, articulacion planificacion- Fesentacion Oficina Central | Mayo -junio | Gestion Estratégica.
alineando metas y presupuesto P Gerencia de Servicios
[presupuesto Gerencia de Finanzas
Gerencia
Administrativa
IC1A6. Coordinar la Gerencia de
elaboracion participativa POA anrobado v entreeadol  Memorandum de Mavo Planificacion
. T u . -
del POA 2026 alineado al p y & ., Oficina Central . Y Departamento de
.. en plazo presentacion diciembre .
PEI y prioridades Planeamiento y
linstitucionales Gestion Estratégica
IComponente 2: I informacion Gerencial
IC2A1: Sistematizar ) . Gerencia de
. Y Producir al menos 3 tipos Documento de . .,
lanalizar datos clave para . . . Enero a Planificacion
. . de Informes Gerenciales presentacion de Oficina Central .
elaborar informes técnicos . Diciembre Departamento de
. ., en forma trimestral Informes. ., .
utiles a la gestion Informacion Gerencial
(C2A2: Elaborar informe ., .
. 1 Informe de Gestion Gerencia de
técnico acerca de la . Documento de . .,
L L. Integral correspondiente al ., . . Planificacion
Gestion institucional, presentacion de Oficina Central jul-25

Departamento de
Informacion Gerencial
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Indicador de Medio de Periodo de
Componente/Actividad L. . ., Localizacion . ., Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
IC2A3: Elaborar informe Gerencia de
. 1 Informe de Balance Documento de . .y
Balance Anual de Gestion . .y . Enero/Febrero Planificacion
o . Anual de Gestion Publica presentacion de Oficina Central
Publica, correspondiente al 2025 Departamento de
N 2024 presentado Informe. . .
lafo 2024 Informacion Gerencial
IC2A4: Elaborar informe Gerencia de
. . ., Documento de . . .
para la presidencia de la 1 Informe de Gestion ., . Abril-may- Planificacion
L presentacion de Oficina Central .
republica acerca de la Integral Junio- 25 Departamento de
.. Informe. ., .
Gestion institucional. Informacion Gerencial
IC2A5: Elaborar informes Informes sobre .
. . Documentos de Gerencia de
sobre apertura/cambio de apertura/cambio de ., . .,
, . , . presentacion de . Enero a Planificacion
categoria de las oficinas a categoria de oficinas a Oficina Central ..
. . Informes (en caso de Diciembre Departamento de
nivel de campo (en caso de | nivel campo (en caso de . ., .
.. .. solicitud). Informacion Gerencial
solicitud) solicitud)
IC2A6: Elaborar informes .
. Informes sobre cuestiones Documento de .
sobre cuestiones puntuales, . ., Gerencia de
.. puntuales, solicitados por presentacion de . .,
solicitados por . . . Enero a Planificacion
. . entidades/ministerios/secre| Informes/correos Oficina Central ..
Ministerios/Entidades/Secr . . . . Diciembre Departamento de
. . . tarias/presidencia/otros | enviados (en caso de ., .
etarias/Presidencia/otros .. . Informacion Gerencial
.. (en caso de solicitud) solicitud).
(en caso de solicitud)
I(C2A7: Elaborar .
. Presentaciones sobre
presentaciones sobre .
. cuestiones puntuales . .
cuestiones puntuales .. . . Presentaciones Gerencia de
.. . . |solicitadas por Presidencia, . .,
solicitadas por Presidencia, . elaboradas/correos . Enero a Planificacion
. Gerencia General y . Oficina Central ..
Gerencia General y . . ., | enviados (en caso de Diciembre Departamento de
. . ., Gerencia de Planificacion L ., .
Gerencia de Planificacion solicitud). Informacion Gerencial
del CAH (en caso de
del CAH (en caso de .
.. solicitud)
solicitud
Componente 3: Estudios econémicos
IC3A1: Realizar analisis
sobre las principales Gerencia de
. . Documentos de . .,
variables/indicadores Al menos 1 Informe ., . Enero a Planificacion
oo . presentacion de Oficina Central L.
lecondmicas que puedan realizado . Diciembre Departamento de
Estudios. . ..
tener efecto sobre la Estudios Econdémicos
lgestion institucional.
9. Recurso Humanos Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente de Planificacion 1 0
Director 2 1
Técnico 1 3
Auxiliar 0 1
Secretaria 0 1
Total 4 6
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Planificacion

13. Responsable

Gerente de Planificacion

14. Medios de Difusion

Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones y Sitio web institucional.

15. Comentarios
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1. Nivel

1.6

2. Resultado

Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relacién con el anilisis,
la concesion y la gestion de cobranzas de los créditos que otorga la institucién, a ser analizados y
aprobados por el Consejo directivo. Formular requisitos minimos de operatoria para cada fondo
administrado.

Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacion, formularios a ser
utilizados, informaciones a ser cargadas en el sistema informético, y otros requisitos para cada
zona y tipo de operacién, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacion en el
tratamiento de las solicitudes presentadas.

Elaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC y GSZ, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el PEI.

Gestionar e implementar Convenios y/o Acuerdos de Cooperacion interinstitucional suscriptos
con entidades publicas y privadas, con el proposito de mejorar la gestion institucional.

3. Definicion

El responsable de disefiar e implementar servicios financieros y no financieros, de formular
politicas crediticias y velar por su aplicacion. Establecer directrices y objetivos institucionales en
materia crediticia para aprobacion del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la cartera y controlar su cumplimiento,
a través del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la cartera de préstamos.

4. Linea de base

(Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

Institucional

6. Objetivo Estratégico Fortalecer la sostenibilidad institucional

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028. Fortalecer
la sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Productos financieros que respondan a la dindmica de las
actividades economicas a financiar por afio, al menos un producto elaborado o actualizado y 100% de los
productos financieros evaluados por afio. Crecimiento organico del 2% de la cartera total. 95% de recuperacion
de los créditos vigentes. Reduccion de mora estructural al 10% anual. Cobertura financiera de gastos
administrativos asociados al préstamo. Dos evaluaciones de rendimiento de los productos financieros que
forman parte de la oferta del CAH.

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024-
2028. Mejorar la
eficiencia de los
servicios
financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes” Al
menos dos alianzas estratégicas que potencien los servicios institucionales. Web App creada e implementadal
ara la gestion de los servicios financieros y no financieros.

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de

organizacion a los clientes”
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8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion Meta

Producto

Unidad de Medida

Cantidad Monto

Las Gerencias de Servicios
Zonales son apoyadas por la
Gerencia de Servicios,
coordinando actividades
para mantener o mejorar la
calidad de gestion y aplicar
los recursos asignados en el
presupuesto del CAH, a
través de los CAC’s.
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. . Indicador de Medio de N Periodo de
Componente/Actividad . . Ay Localizacion R o Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Gestion de Negocios
C1 A1l: Diseiar,
desa'rr'ollar productos y o Al menos 2 ' .
servicios sobre la base de Memorandum de Gerencia de
. productos ., L
la demanda teniendo en . presentacion de Servicios
- financieros . Enero a S
cuenta criterios de los nuevos Oficina Central. S Direccion de
) -, desarrollados Diciembre. s,
inclusion de modo que /o productos Gestion de
generen mayor valor Y financieros. Negocios.
. . actualizados.
econdmico social y
ambiental.
Al menos 2 Planilla de
socializaciones asistencia, fotos
de nuevos de participacion Gerencia de
C1A2: Socializar nuevos productos de la sala de Servicios
. . . . . Enero a . .
productos a nivel de los financieros y/o | videoconferencia, Oficina Central. Diciembre Direccion de
CACy GSZ. modificados a correo ’ Gestion de
las Gerencia de electronico, Negocios.
Servicios llamadas
Zonales telefonicas
C1A3: Establecer
inergias entr
S e.ga.sete' . Al menos 1 .
instituciones publicas y . . Gerencia de
. . (Un) convenio, Convenio, -
privadas. Gestionar Servicios
. acuerdo y/o acuerdo y/o . Enero - . .,
Convenios, Acuerdos, . . . Oficina Central . Direccion de
. alianza alianza estratégica Diciembre .
Contratos y Alianzas . Gestion de
- estratégica firmada. .
estratégicas para generar Negocios.
. firmada.
modelos empresariales
auto sostenido.
Memorandum de
1 Informe anual ., .
. o presentacion de Gerencia de
C1A4: Realizar el de seguimiento .
seguimiento y/o y/o evaluacion Informe de Servicios
. seguimiento y/o Oficina Central. Diciembre/Enero Direccion de
evaluacion de los de los -, -
. . evaluacion de Gestion de
Productos Financieros Productos .
. ) productos Negocios.
Financieros . -
Financieros
. Al menos 5
C1A6: Promocionar .
coniuntamente con eventos Gerencia de
conjunt actividades de Planillas de Servicios
instituciones y - . . Enero a . .
. promocion de reuniones, fotos Oficina Central/campo. . Direccién de
organizaciones que -, Diciembre. -,
. . productos de las actividades. Gestion de
promuevan la inclusion . .
. . financieros a Negocio.
financiera de las mujeres. .
mujeres
Al menos 12
. reporte de las
C1A7: Realizar .. .
. actividades Memorandum de Gerencia de
seguimiento a las ., .
. llevadas a cabo presentacion de Servicios
actividades llevadas a . Enero a . .
. . en el punto de reporte de Oficina Central. . Direccién de
cabo en Ciudad Mujer o o Diciembre. -
X . atencion que se seguimiento, Gestion de
ubicada en la Ciudad de L .
. . encuentra en correo electronico Negocios.
Villa Elisa . .
Ciudad Mujer
de Villa Elisa
C1AS8: Elaborar
T ion .
proyeccién de Memorandum Gerencia de
desembolsos (monto y L
. . . Servicios
cantidad) mensualizado, Un informe . . . ) .
Correo Oficina Central/campo. Junio - Julio Direccion de
por departamento, presentado . -
. D electronico Gestion de
Gerecnia de Servicios .
Negocios.

Zonales, CACs y
Asesores al cliente.

Componente 2: Bancas Comunales
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Componente/Actividad Indlca'd or de M?dlo de Localizacion P(?nod(.),de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Gerencia de
Un informe .Serv1.c,10$
bre la Direccién de
C2A1: Revisién del SO /o d Enero a Bancas
- RevIsion de revision y/o ¢e Memorandum de . Diciembre Comunales.
Manual de Bancas ajuste al . Oficina Central .
presentacion Gerencias
Comunales Manual de
Bancas zonales, Jefes de
CACs, Asesores
Comunales
en BC
GOyT(Reporte)
Gerencia de
Servicios
Direccion de
Morosidad Bancas
) .. Datos de Comunales.
C2A2: Sostenimiento de menor a dos .y . . Enero a .
. recuperacion del Region oriental .. Gerencias
BCs digitos en el . Diciembre
roducto BC sistema Knowage zonales, Jefes de
P ’ CACs, Asesores
en BC
(Ejecucién)
GOyT(Reporte)
Gerencia de
Servicios
Direccion de
Manual aprobado CO?;I;I?ZISCS
C2A3: Revision y Adecuacion del por Resolucion . IR
oo . Oficina Direccién de
Analisis del Manual de Manual de pago del Consejo . .
. . L Central/campo.Oficina Marzo Riesgo
Plan de Incentivos de Incentivo Directivo. Central/campo Crediticios
Monetarios (PIM) Monetario PIM Oficina po- ’
Control y
Central/campo. .
seguimiento y
Direccion de
Gestion de
Personas
) Planillas registro Gseer:/li((:;liisde
C2A4: Informar, 4 Vldep de actividades de GOVT ’
promocionar y propiciar conferencias y Informacion y Enero a Direcci(’)z d’e UE
la colocacion del ) charla_s promocion, Oficina Central/campo. Diciembre Banca Comunal
Producto Banca informativas. planillas registro Gerencias ’
Comunal. de participacion,
. zonales, CA C
Imagen de videos. S
8 visitas de Geren.c1.a de
L Servicios,
seguimiento y GOVT
C2AS: Capacitar Jefes de apoyo a las . s
. Informes de . Enero a Direccion de UE
CACs, Asesores y Gerencias . Oficina campo. S
. actividades diciembre Banca Comunal,
clientes. Zonales y CACs .
con Bacas Gerencias
zonales, CA C
Comunales. S
Componente 3: Politicas Crediticias
C3A1: Analizar normas Gerencia de
.. Al menos 2 ..
y procedimientos y Normas Normas, Enero a Servicios.
elaborar protocolos de nas y procedimientos y Oficina Central . Direccion de
., procedimientos diciembre o
gestion o0 nuevos . protocolos Politicas
analizados .
productos Crediticias
Gerencia de
C.3A;':Colab0rar con la Al menos 4 Acta de Reunién . Enero a SSWI?} o8-
difusion de normasy o Oficina Central . Direccion de
capacitaciones | y/o Memorandum diciembre o
productos Politicas
Crediticias
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Componente/Actividad Indlca'd o'r LB M?dlo de Localizacion P(?nod(.),de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Gerencia de
C3A3 : Colaborar con el Al menos 2 Servicios.
o Memorandun de . Enero a . L
disefio de nuevos productos ., Oficina Central . Direccion de
Presentacion diciembre -
productos nuevos Politicas
Crediticias
Gerencia de
., Al menos 4 . . Servicios.
C3A4: Elaboracion . . Providencia de . Enero a . .,
. providencias . Oficina Central . Direccion de
respuesta a expedientes . expediente diciembre .
realizadas Politicas
Crediticias
Gerencia de
C3AS5: Apoyo a CACs Al menos 4 . Servicios.
L . Registro de . Enero a . .,
respecto aplicacion de actividades de . Oficina Central S Direccion de
. . trabajo o llamadas diciembre o
Productos Financieros apoyo Politicas
Crediticia
Componente 4: Analisis y Control de Cartera
Gerencia de
C4A1: Construccion de ., Servicios
. . Resolucién de . .
escenarios de 1 (una) Planilla ., . Direccion de
. .y aprobacion de Oficina Central Mayo JOT
crecimiento para de elaboracion Analisis y
. o Presupuesto
préstamos a familias control de
Cartera
Gerencia de
C4 A2: Elaboracion de ! (un?? Resolucién de .Serv1.c’10s
o Presentacion de ., . Direccion de
Proyeccion de Ingreso aprobacion de Oficina Central Mayo JT
. cuadro de Analisis y
Institucional PIM 2024
calculo control de
Cartera
Gerencia de
1 (una) Planilla Servicios
C4 A3: Presentar Plan de ., Memorandum de . Direccion de
. . de construccion ., Oficina Central Febrero o
Incentivo Monetario PIM presentacion Analisis y
de Metas
control de
Cartera
Gerencia de
Servicios
C4 A4: Socializacion del . Correo . Direccion de
PIM 1 (Una) planilla electronico Oficina Central Semestral Andlisis y
control de
Cartera
. Gerencia de
C4 AS: Revision y Adecuacion del Aprobado por Servicios
s Reglamento de - . . .
Analisis del Reglamento aco de Resolucion del Oficina Central 2do. Trimestre Direccion de
de Plan de Incentivos Iicgn tivo Consejo 2025 Analisis y
Monetarios (PIM) . Directivo. control de
Monetario PIM
Cartera
Gerencia de
4 (cuatro) Marzo v los Servicios
C4 A6: Solicitud de planilla de Memorandum de . oy Direccion de
.. Oficina Central trimestres Y
pago del PIM cumplimiento pago . Analisis y
posteriores
de metas control de
Cartera
Gerencia de
C4 A7: Emision de Servicios
informes sobre situacion Planilla de Presentacion . Direccion de
. Oficina Central Semestral O
de la cartera de informes semestral Analisis y
préstamos institucional control de
Cartera
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Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacion

Periodo de

3 o Responsable
ejecucion

C4 A 8 Analizary
colaborar en busca de
reducir la cartera en
mora

300
(trescientas)
llamadas a
morosos

Registro de

llamada  Correo

electronico

Oficina Central

Gerencia de
Servicios
Direccion de
Anual Analisis y
control de

Cartera —
Cartera vencida

9. Medios

9.1 Financieros

Recurso FF10 FF20 FF30 Total

10 Servicios
Personales

20 Servicios
personales

30 Bienes de
Consumo

40 Bienes de
Cambio

50 Inversion
Fisica

60 Inversion
Financiera

70 Servicio de
Deuda Publica

80
Transferencias

90 Otros
Gastos

Total

9.2 Recursos Humanos

Recurso Cantidad

Actual Adicional Requerido

Gerente 1

Director

Técnico

Jefe de Unidad

—_——= N W
\S]

Asistente

Comisionado

Total 8 3

10. Inicio

01 de enero del 2025

11. Fin

31 de diciembre del 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusion

Reuniones, tripticos, informes de gestion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 — GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

1. Nivel 1.7
2. Resultado Orientar, desarrollar e implementar innovaciones tecnoldgicas, que ayuden a mejorar la gestion
institucional.

Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y el buen
funcionamiento del parque informatico de toda la institucion.

Dotar a la institucion de un Core Financiero con innovacion tecnoldgica y capacitar a los
funcionarios en la implementacion de las herramientas informaticas implementadas.

3. Definicion

Dotar a la institucion de un Core Financiero actualizado.
Mejorar las redes de datos entre las sucursales.
Proveer de soluciones y herramientas tecnoldgicas basadas en Software Libre para el CAH.

4. Linea de base

Core Financiero actual con problemas para adaptarse a las necesidades cambiantes del CAH.

4 Gerencias Zonales y 80 puntos conectados a la Oficina Central. Todas las oficinas cuentan con
equipos informaticos adecuados.

100% de los CACs cuentan con tecnologia de conexion mediante fibra optica

100% de los CACs cuentan con conexion de contingencia mediante fibra 6ptica

90% de los CACs cuentan con conexion de contingencia mediante fibra optica

5. Nombre de Proyecto Codigo SNIP:
(Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Institucional Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028. Fortalecer la
sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Al menos 12% de la cartera con aplicacion de tratamiento
de cartera.

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024-
2028. Mejorar la
eficiencia de los
servicios
financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”
Desarrollo de una Web App creada e implementada para los servicios financieros y no financieros

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional” Sistema
unificado con informacion de diferentes sistemas (Power I Series, KnowAge, Plan de Negocios, CRM y otros).
Total datos cargados que permita procesar y disponer de informacion. Sistema de evaluacion por sector
(Comercio, Servicios, Produccion, Agropecuarios) en linea con el Burd de Créditos. Sistema de crédito
digitalizado en todas sus etapas a través de innovacion del CONACYT. Sistema de crédito actualizado, con
ficha de produccion para un plan de trabajo (mano de obra insumos, etc. por rubro) cargada en la solicitud de
créditos. Conexion a la Central de Riesgos del BCP para reportar y utilizar informacion.

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional” Al menos 90% de las oficinas cuentan con las
instalaciones requeridas para el buen funcionamiento.

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”
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FICHA TECNICA ANO 2025 — GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacion

Periodo de

ejecucion

Responsable

Componente 1:

Infraestructura, redes y comunicaciones

C1A1: Elaborar el diagndstico

(1) Listado de
necesidades de

Director IRC Jefe de

Técnico

reclamos resueltos

Sistema de tickets

Oficina Central

Enero-Diciembre

. o . Sistema expediente.| Oficina Central | Enero-Febrero |Unidad de Hardware
del parque informatico equipos por
. y Redes
Dependencias.
gliﬁsﬁa?i?ﬁaftiﬁﬁiﬁﬁi Cronoerama Sistema expediente y| Director IRC Jefe de
. P . g resolucion de Oficina Central Febrero Unidad de Hardware
preventivo de equipos presentado . .y
. o asignacion y Redes
informaticos
;11:;%105;2})00;2; técnicas. para Resolucion de Director IRC y Jefe
pecitica . P o Sistema expediente. | Oficina Central | Febrero a Mayo de Unidad de
adquisicion de equipos adjudicacion
. L Hardware y Redes
informaticos
C1A4: Realizar entrega de 100 % de los Formulario N° 11. Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
bienes en funcionamiento. equipos entregados. | Dpto. Patrimonio. Diciembre Hardware y Redes
0, .
CIAS: Efectuar la instalacién S(}l(i)(?ig()l;:stﬁn Formulano.Nro -1 . Oficina Central
de equipos informaticos (PC's, . Dpto. Patrimonio. . y Enero a Jefe de Unidad de
) o L atendidas y los Oficinas del S
dispositivos de comunicacion, L iy . Diciembre Hardware y Redes
etc.) en base a solicitudes equipos informaticos Infi wsen Interior.
’ ’ en funcionamiento. nrorme teenico.
C1A6: R e.ahzar . 1,00. €quIpos s tgn M Acta de conformidad . Febrero a Jefe de Unidad de
mantenimiento de equipos, optimas condiciones . Oficina Central .
g . . de trabajos Diciembre Hardware y Redes
conforme solicitudes. de funcionamiento.
V)
IC1A7: Actualizar y unificar . 100 % dfc, . .
. . . implementacion en |Cantidad de usuarios . Febrero a .
lacceso de usuarios Directorio todas las oficinas de activos Oficina Central Diciembre Director IRC
Activo LDAP CAH. ’
campo.
IC1A8: Realizar soporte 100 % de los Jefe de Unidad de

Hardware y Redes

correo electronico.

IC1A9: Actualizar plan de Resolucion del Sistema de . Junio - Director ¥RC y Jefe
. : Lo . Oficina Central L de Unidad de
contigencias Consejo Directivo expedientes Diciembre
Hardware y Redes
Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informaticos
Unidad de Sistemas e Innovacién
(2) Actualizaciones
IC2A1: Realizar mejoras (ﬁiip?’rl;ﬁg?g: Pacina Web Oficina Central Enero a Director de DDSI.
constantes del Portal Web. D & Diciembre Jefe de USI
estandares web
actuales.
Al menos 1 solucion
implementada y en
IC2A2: Investigar, desarrollar e| funcionamiento. .
. . . Plataforma operativa,
implementar herramientas Nuevas herramientas . Enero a
e . . aprobada por la Oficina Central S Jefe de USI
tecnologicas actuales basadas | y funcionalidades o . Diciembre
. maxima autoridad.
len software libre. basadas en
herramientas
actuales y libres.
IC2A3: Realizar relevamiento ilcsttf;qz ﬁ;':;ilgm
de requerimientos para las P y Catalogo firmado por| . Enero a Jefe de USI y
. - . funcionando. ; L Oficina Central . ;
mejoras continuas del sistema , L areas solicitantes Diciembre Director de DDSI
Catéalogos solicitados
lactual
completos
IC2A4: Realizar encuestas de (;)]gﬁzgzzlgg :16 Informe sobre Oficina Central Enero a Director del Dpto.
satisfaccion area TIC's resultados Diciembre DDSI Jefe de USI

41




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025 — GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

[Financiero

técnicas remitidas a
UoC

Componente/Actividad Indlca.d or de M?dm de Localizacion Pe.erlod(.),de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
IC2A5: Implementar Modulo Plataforma operativa
de firma electronica en los Modulo de firma oP | . Enero a Director del Dpto.
. . Resolucion de Oficina Central s
procesos de manejo de electronica . Diciembre DDSI
. Gerencia General
expedientes
IC2A6: Realizar mejoras
. (10) Nuevos y/o .
continuas a la plataforma de N . . Enero a Director del Dpto.
o . . actualizaciones  [Plataforma operativa| Oficina Central .
inteligencia de negocios reportes generados Diciembre DDSI
(KnowAge). P & )
(2) Solicitud de
IC2A7: Elaborar mantenimiento de
lespecificaciones técnicas para sistemas con las Sistema de . . Director del Dpto.
llamado a mantenimiento de especificaciones Expediente Oficina Central | Febero a Junio DDSI
sistemas técnicas remitidas a
UocC
(1) Solicitud para
IC2A8: Elaborar llamado del nuevo
especificaciones técnicas para |Core Financiero, con Sistema de . . | Director del Dpto.
llamado del nuevo Core las especificaciones Expediente Oficina Central | Febrero a Julio DDSI

IComponente 3: Procesos y Operaciones

IC3A1: Regularizar
Resoluciones de Quitas de

Jefe y funcionarios

0,
Intereses, Renovaciones, 100% Estadg de | Informe d ¢ Cartera Oficina Central quro a de la Unidad de
. Cuenta actualizado de Préstamos Diciembre .
Reestructuraciones, aprobadas Operaciones
por el Consejo Directivo.
(C3A2: Regularizar pedido de
correccion en lq cgrtera de 100% Estado de Info.r{ne‘srde . Enero a Jefey funqonanos
préstamos: vencimientos, Nro. - conciliacién y Oficina Central s de la Unidad
. Cuenta actualizado Diciembre .
de Cheques, tasa de intereses, carpetas procesadas de Operaciones
cruce de cuentas, etc.
CBA.S:. Controlar las . 100% de las Documentos Jefe y funcionarios
rendiciones documentarias, . . Enero a .
. . operaciones de ordenados y Oficina Central . de la Unidad de
relacionadas a operaciones de . Diciembre .
X cartera controladas arquipelados Operaciones
cartera de préstamos.
C3A.4: antrolar las ‘altas y 100 % de altas . . Enero a Jefe de la Unidad de
modificaciones de clientes . ABM de clientes Oficina Central ..
. verificadas. Diciembre Procesos
cargados en el sistema AS400.
IC3AS5: Realizar cierre diario y | Saldos de cartera al | Informe de Cierre . Enero a Jefe de la Unidad de
. L Oficina Central . Procesos y
mensual. dia. diario y mensual Diciembre .
Operaciones
. . o 3 capacitaciones
C3A6: I}eal}zar capacitacion y anuales sobre Planilla firmada por . Enero a Jefe de la Unidad de
lacompafiamiento del Core , . Oficina Central .
: procesos de la el area capacitada. Diciembre Procesos
financiero. .
cartera de préstamos
IC3A7: Proveer documentos o
. ] 100 % de los . .
solicitados por la Asesoria Sistema de . Enero a Jefe de la Unidad de
Lo . documentos . Oficina Central S .
Juridica relacionadas a las , Expedientes. Diciembre Operaciones
R proveidos.
demandas judiciales.
100 % de los
IC3A8 Soporte de sistemas de | soportes solicitados, | Informe de reportes . Enero a Jefe de la Unidad de
. o Oficina Central .
cartera de prestamos via telefonica, o por mensual. Diciembre Procesos
solicitudes.
IC3A9 Elaborar evaluacion 4 Informes de . Jefe de la Unidad de
. . - Sistema de . Enero a .
Plan de Incentivos Monetarios evaluacion Expedientes Oficina Central Diciembre Operaciones,
- Administrativos presentados P Director DPO

Componente 4: Gerencia de Operaciones y Tecnologia
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FICHA TECNICA ANO 2025 — GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

IC4A1: Elaborar PAC-2024.

elaborada y
presentada a la
gerencia General.

Resolucion del
Consejo Directivo.

Oficina Central

Enero - Febrero

Componente/Actividad Indlca.d or de M?dlo de Localizaciéon Pe.erlod(.),de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Una propuesta Sistema Exped. Gerentede Oy T,

Director de I.R.C,
Director D.D.S.I.

Un plan elaborado y

Gerente O.y T.,

IC4A2: Plan General de Sistema Exped. .
Capacitacis ¢ ent presentado a la Resolucién de 1 Oficina Central | E M Director de DDSI,
pacitacion y entrenamiento . . esolucion de la icina Centra nero arzo .
Presidencia del . . Director Procesos y
del personal de TI Presidencia .
CAH. Operaciones
Componente 5: MECIP
_ Un manual Gerentede Oy T
IC5A1: Actualizar Manual de . Memo de . Junio a Director de DDSI
L. actualizado . Oficina Central .. .
procedimientos d presentacion Diciembre Director de I.R.C,
presentado Director D.P.O
' Un manual Gerentede Oy T
IC5A2: Actualizar Manual de . Memo de . Junio a Director de DDSI
. actualizado . Oficina Central .. .
funciones d presentacion Diciembre Director de I.R.C,
presentado Director D.P.O
Memos, Notas
IC5A3 : Actualizar documentos| Al menos el 80% de |Resoluciones y otras Enero a g?rr::tfr?e ggsli
relacionados al Sistema de las documentaciones| documentaciones Oficina Central . .
. . diciembre Director de I.LR.C,
Control Interno actualizadas organizadas en .
- Director D.P.O
biblioratos
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9.2 Recursos Humanos Cantidad
Actual Adicional Requerido

Gerente 1 0
Director 3 0
Coordinadores/Jefes de unidad 3 3
Técnico 1 3
Asistente 7 0

Total 15 6
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025
12. Unidad Responsable Gerencia de Operaciones y Tecnologias
13. Responsable Roberto Melgarejo Insfran
14. Medios de Difusion

15. Comentarios

OBS: Se solicita (1) un profesional para la Unidad de Procesos; (1) un profesional para el Departamento de Desarrollo de Sistemas
Informaticos; (1) un profesional para el Departamento de Infraestructura, Redes y Comunicaciones.
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FICHA TECNICA ANO 2025 - AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

1. Nivel

2. Resultado Informacion técnica oportuna, con recomendaciones proveidas a la superioridad para el logro
de los objetivos institucionales.

3. Definicion Es el area que realiza el control administrativo-financiero y de gestion de los diferentes
Centros de Atencion al Cliente y oficina Central, de conformidad con las Normas de
/Auditoria vigentes.

4. Linea de base 74 Puntos de Atencion, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas sus
dependencias.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Institucional Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024- “Optimizar la gestion de los servicios financieros”

2028. Fortalecer la [“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

sostenibilidad “Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
institucional: “Implementar un sistema de comunicaciéon apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024- “Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorarla  |“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestién institucional”

eficiencia de los “Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

servicios “Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y
financieros: de organizacién a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
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FICHA TECNICA 2025 - AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Ao Indicador Medi ... | Peri q
Componente/Actividad dic d 0! de ¢ dio de Localizacién | . Od(.) 'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento verificacion ejecucion
Componente 1:Auditoria Financiera
C1A1: Auditar el Balance General y DAllClt;iI::;&de Oficina Director AF
Balance General y Estado de Resultado ancles dg Central Diciembre y Auditor
Estado de Resultados auditados. papele Financiero
trabajos.
8 informes, un mes
escogido al azar para
C1A2: Auditar la verificacion de Informes de . .
. - o Oficina Auditor
Ejecucion documentos y de Auditoria y Anual . .
. . . Central Financiero
Presupuestaria de gastos | rendiciones de cuentas de | papeles de trabajos
ejecucion presupuestaria
de gastos.
I Inform
C1A3: Auditoria 6 Informes sobre Au?ii toi?ade Oficina
Estados Financieros del Andlisis de Cuentas Y Anual Auditores
papeles de Central
Balance Contables. .
trabajos.
C1A4: Apoyo a los ..
poy Documentos solicitados . .
estamentos de Control or la Auditoria Externa Documentos Oficina Anual Auditor
Externo (CGR, AGPE, p roveidos proveidos Central Financiero
DNCP, AAEE) P :
Componente 2: Auditoria de Gestion
Al menos 20 Centros de
C2A1: Verificar la gestion Atencion al Cliente son Informes de Centros de .

. . . . o o Director de AG
operativa y financiera en verificados en sus gestiones | Auditoria y papeles Atencion al Anual .

. . .. . . . y Auditores
las oficinas de campo operativas, administrativa y de trabajo. Cliente

financiera.
Informes de control de Centrf)s de
C2A2:Controlar el . - Informes de Atencion al .
. . . Inventario de Bienes o . Director de AG
inventario de Bienes . . Auditoria y papeles Cliente y Anual .
. . Patrimoniales en al menos : . y Auditores
Patrimoniales . de trabajos. Oficina
20 dependencias del CAH
Central
Centros de
C2A3:Control gestion Controles de Carpetas de Informes de Atencion al .

; A . . o . Director de AG
Operativa - Administrativa clientes de al menos 20 Auditoria y papeles Cliente y Anual Auditores
en Oficina Central CAC. de trabajo. Oficina

Central
C2A4: Implementacion I Informes Anual de Informe presentado a Oficina . Auditor
NRM MECIP 2015 Seguimiento — laA.GPEyala Central Diciembre Intern
Implementacion del MECIP CGR entra emo
C2AS: Realizar gestion 12 informes Controles de las | Informe de Auditoria . .

. L . .. Oficina . Director de AG

operativa-administrativa en | rendiciones de cuenta por Interna y papeles de Trimestral .
. . . Central Auditores
oficina Central uso de combustible trabajo.
8 informes de controles
C2A6_: Reahz.ar_ gestion sobre la ejecucion de Ipfotmes de Oficina Director de AG
operativa-administrativa en | contratos adjudicados porla | Auditoria Interna y Anual .
. SR S . Central Auditores
oficina Central. institucion para provision de | papeles de trabajo.
bienes y servicios
Elaboracién y seguimiento
C2A7:Gestién de planes de mejoramiento Papeles de‘trabajo y Oficina _
. . en base a observaciones planilla Anual Auditores
Administrativa o . Central
resultantes en auditorias correspondiente
internas y externas, CGR
Informes
C2A8: Gestion Tareas adlmlmstrat}vasA ' extraordmggos otras Oficina _
.. . extraordinarias capacitacion | tareas administrativas Anual Auditores
Administrativa Central

permisos etc

licencias por

capacitacion y otros
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FICHA TECNICA 2025 - AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Componente/Actividad Indlca.d o.r L8 M.e D de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable | Comentarios
Cumplimiento verificacion ejecucion
Componente 3: MECIP
C3A1: Elaborar el
Al menos 1 manual de . . .
manual de .. Memorandum de Oficina Junio a .
.. procedimientos - L Auditores
procedimientos de la Presentacion Central diciembre
- elaborado
Auditoria Interna
C3A2 : Elaborar Al menos 1 manual de , . .
. . Memorandum de Oficina Junio a .
manual de funciones de funciones Presentacion Central diciembre Auditores
la Auditoria Interna elaborado/actualizado
Memos, Notas,
C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de las Resoluciones y .
documentos . otras Oficina Enero a .
. . documentaciones . .. Auditores
relacionados al Sistema . documentaciones Central diciembre
actualizadas. .
de Control Interno organizadas en
biblioratos
Cantidad
Recursos Humanos
Actual Adicional Requerido
Auditor Interno 1 0
Directores 2 2
Auditores 4 2
Auditores Zonales 0 4
Total 7 8
10. Inicio 02 de enero del 2025
11. Fin 31 de diciembre del 2025

12. Unidad Responsable

Auditoria Interna Institucional

13. Responsable

Auditor Interno Institucional

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHATECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Informacion técnica oportuna, proveida a la superioridad para el logro de los objetivos de transparencia e
informacién publica.

3. Definicion

Es el area que realiza el control sobre toda conducta impropia de los funcionarios del CAH, en
cumplimiento de las leyes, decretos, normas y reglamentos vigentes, ademas de brindar informacion
adecuada referente al funcionamiento institucional, en tiempo y forma segiin sea solicitada.

4. Linea de base

75 Puntos de Atencion, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas sus dependencias.

Codigo SNIP:

5. Nombre de Proyecto
(Tipo3)

6. Objetivo Estratégico
Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-2028.
Fortalecer la
sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros”

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024-2028.
Mejorar la eficiencia de

los servicios financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”
“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”
“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica
y de organizacion a los clientes”

8.Meta/Producto

8.1.DenominacionMeta

Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
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FICHATECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

Medio de

Componente/Actividad Indlcafi or de Localizacion Pf.:rmd(.),de Responsable | Comentarios
Cumplimiento Nenhicinn ejecucion
C1A1: Atender los .
requerimientos de Registros
. - 100% de los institucionales .
informacion y S Director de
.. requerimientos de|  de respuestas
antecedentes solicitados o . Departamento
. la CGR emitidas y Oficina Enero /
por la Contraloria General . . . de
1 respondidos constancia de Central diciembre . .
de la Republica (CGR) en - Anticorrupcion
. dentro del plazo recepcion por .
el marco de denuncias . y Transparencia
) . establecido. parte de la
ingresadas a través de su CGR
portal institucional. B
C1A2: Atender y
gestionar todas las 100 % de las Director de
solicitudes de solicitudes de Reporte de la . Departamento
) SRR . ., , . Oficina Enero /
informacion publica informacion pagina del Portal Central diciembre de
ingresadas a través del publica ingresadas Unificado Anticorrupcion
Portal Unificado de son atendidas y Transparencia|
informacion publica.
C1A3: Monitorear que Memorandums
las publicaciones exigidas de presentacion Director de
por las leyes 52.82/14.‘ y 12 monitoreos informes Oficina Enero / Departamento
5189/14, sean difundidas . .. de
. realizados. Central diciembre . .
en la pagina web . Anticorrupcion
institucional u otros Pagina Web y Transparencia
medios de comunicacién. Institucional
C1A4: Socializacion de .
las herramientas 100 % de los . Dlzlraer::r)rrleiio
relacionadas a las normas funcionarios Planilla de Oficina o p de
de conducta ética y de dotados de los entrega de Central Enero/Diciembre . -,
: ) materiales Anticorrupcion
buen gobierno en la materiales .
o y Transparencia
Institucion.
C1AS5: Preparar los
informes trimestrales Director de
requeridos por el Decreto . Acuse de la Oficina Departamento
2991/2019 para su 4 1nfornées CGR con N.° de Central Enero/Diciembre de
presentacion ante la CGR presentados expediente Anticorrupcion
y su publicacion en la y Transparencia|
Web Institucional
C1A7: Elaborar el Director de
manual de
. . Departamento
procedimientos del Memorandum de Manual de Oficina E Diciemb de
dep'('n'tament'o‘ de Presentacion Procedimientos Central nero. Liciembre Anticorrupcion
Anticorrupcion y .
. y Transparencial
Transparencia

Componente 2 : MECIP
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FICHATECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de

Verificacion

Localizacion

Periodo de
ejecucion

Responsable

C2A1 : Actualizacion de

Al menos el 80%

Memos, Notas
Resoluciones y

Director de
Departamento de

documentos relacionados de las otras Oficina Central .. : \
al Sistema de Control documentaciones | documentaciones Enero Diciembre Ant1c0rrupc1(’)py
Interno actualizadas. organizadas en Transparencia
biblioratos
9. Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Directores 1 -
Jefe de la Unidad 1
Asistente - -
Total 2 -
10. Inicio 02 de enero del 2025
11. Fin 31 de diciembre del 2025

12. Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRASPARENCIA

13. Responsable

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - ASESORIA JURIDICA

1. Nivel

1.8

2. Resultado

Juicios en donde el Crédito Agricola de Habilitacion administra correctamente y es parte
actora, a través de abogados externos.-
Levantamientos de titulos inscriptos en el DGRP.-

3. Definicion

Consiste en entender y atender los asuntos judiciales, ejerciendo la representacion legal del
CAH y los derechos de la institucion, en los juicios tramitados en las diferentes esferas
judiciales.-

4. Linea de base

1- Tecnologia actualmente 70% actualizadas

2- Informes de estados judiciales actualizada en forma bimestral.

3-70% de los juicios de afios anteriores atin no han sido resueltos por falta de
antecedentes de los mismos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Créditos vencidos con inicio de procesos judiciales.
100% con proceso judicial iniciado y notificado de Créditos a prescribir (antes de los 10 de aflos de
vencimiento). 10 % de los créditos recuperados (procesos judiciales iniciados sobre cartera vencida).

2028. Fortalecer la

sostenibilidad “Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

institucional: “Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024- “Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar la
eficiencia de los
servicios
financieros:

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Meta/ Producto

e Unidad de
Denominacion Producto q Cantidad Monto
Medida

Meta
A(_irr_umstrar J}uplos Porcentaje 100% de j Hietos Indeterminable
Juicios administrados en gestion
Levantamiento 100% de iuici

i . . juicios .
De Hipotecas ¢ | Levantamientos Porcentaje en gestion Indeterminable
informconf

51



Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA 2025 — ASESORIA JURIDICA

mismos.

Componente/Actividad Indlca.do.r de M?dlo de Localizacion Pe.:rlod(.)’de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1:
C1A1: Dictaminar en Al menos 350 Archivo Encro a
expedientes puestos a estimamos emitir en | numerado de los | Oficina Central S Asesoria Juridica
. -, . . Diciembre
consideracion. este periodo 2025. mismos
C1A2: Contestar oficios o . Archivo
s o 100% de los oficios | numerado de las . Enero a , Lo
judiciales y requerimientos |. .. . . Oficina Central . Asesoria Juridica
PSR- judiciales respondidos. notas de Diciembre
del Ministerio Publico.
respuesta
o —— -
C1 A3 i enios |10 | R o
en donde el CAH es parte S . . Oficina Central . Asesoria Juridica
autorizacion de la informatico Diciembre
actora o demandada . o
Gerencia General. institucional.
Componente 2: Cobros Judiciales
Informes de los
. Al menos, Gs. .
C2A1: Impulsar acciones profesionales
L ., 650.000.000, en . o Enero a . -
judiciales para recuperacion - intervinientes de Central S Unidad de Cobros Judiciales
L 1 recuperacion de las Diciembre
de créditos morosos. S las causas a su
cuentas judiciales.
cargo.
C2A2: Registrar en el
sistema informatico de la Informes bimestrales Informes de
institucion los juicios de abogados externos a| abogados Enero a
promovidos por el CAH y quienes se les asigno | ingresados via Central S Unidad de Cobros Judiciales
. L . Diciembre
mantener actualizada la base |juicios promovidos por] Mesa de Entrada
de datos respecto de los el CAH institucional

Componente 3: Unidad de Formalizacion de Garantias

Informe sobre

institucional

los préstamos
otorgados

C3A1: Gestionar la Garantias .
L , o . . Encargado de Unidad de
formalizacion de garantias 100% de documentos |  hipotecarias Enero a 1
. 1 . Central S Control de Créditos y
reales relacionados a créditos controlados correspondiente a| Diciembre Asistente
otorgadoa los préstamos
otorgados
Informe sobre
C3A2: Gestionar el Garantias .
. , . . Encargado de Unidad de
levantamiento de garantias | 100% de documentos | hipotecarias Enero a o
. . Central . Control de Créditos y
realces relacionadas a controlados correspondiente a| Diciembre Asistente
. ] sisten
créditos otorgados los préstamos
otorgados
Informe sobre
C3A3: Registrar las .Garantl'a.s Encargado de Unidad de
Garantias hipotecarias en el Estado de cuenta hipotecarias Enero a 1
. . L. ) . Central .. Control de Créditos y
sistema informatico actualizado correspondiente a| Diciembre )
L ] Asistente
institucional los préstamos
otorgados
Informe sobre
C3A4: Organizar el archivo Garantias Encargado de Unidad de
i hipotecarias .
de garantias reales en el Gavetas P , Central Enero a Control de Créditos y
sistema informatico correspondiente a| Diciembre

Asistente

Componente 4: Direccion de Asuntos

Legales Internos y Judiciales

C4A1: Dictaminar en
expedientes puestos a

100% de las
solicitudes de

consideracion

dictamenes

Archivo
numerado de los

mismos

Enero a

tral .
Centra diciembre

Directora de Asuntos
Legales Internos y Judiciales
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FICHA TECNICA 2025 — ASESORIA JURIDICA

.. Indicador de Medio de ., Periodo de
Componente/Actividad At 3 Ay Localizacion 5 o Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
C4A2: Impulsar la
inst; 10 int i .
ISITUCCION € MICTVENIT e 100% de las Archivo .
los sumarios administrativos . Enero a Directora de Asuntos
. . solicitudes de numerado de los Central . ..
a funcionarios que hayan s . diciembre |Legales Internos y Judiciales
. dictamenes mismos
cometido faltas
administrativas
Componente 5: MECIP
C5A1: Mantener act}lal.lzado Memorandum de Manual de Junio a , L
el Manual de Procedimientos| ., L. Central .. Asesoria Juridica
. P presentacion Procedimientos Diciembre
de la Asesoria Juridica
C5A2: Elaborar el Manual Memorandum de Manual de Junio a Asesoria Juridica
. ., . Central ..
de Funciones Presentacion Funciones Diciembre
Memos, Notas
C5A3: Actualizar Resoluciones y otras Sistema de Enero a
documentos destinados al documentaciones Control Central . Asesoria Juridica
. . . Diciembre
Sistema de Control Interno organizadas en Actualizado
biblioratos.
9. Recursos Humanos Cantidad

|Actual |Adicional Requerido

|Asesor Juridico 1 1
|Asesoria Juridica 4 2
(Cobros Judiciales 2 1
Control de Créditos 2 0
Direccion de Asuntos Legales Internos y 1 1
Judiciales

Total 10 5
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Asesoria Juridica

13. Responsable

Asesor Juridico

14. Medios de Difusion

Dictamenes, Providencia, Notas, Oficios, Memos, Informes.

15. Comentarios

53




Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

1. Nivel 1.9.1

2. Resultado Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la maxima instancia
contribuyen al funcionamiento sistémico de las oficinas y centros de atencion.

3. Definicion Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideracion de la maxima autoridad.
Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoluciones en tiempos oportunos.

4. Linea de base Lentitud en los procedimientos y prestaciones incompletas sometidas a consideracion de la
maxima autoridad, impide pronta resolucion de las medidas requeridas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) | 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Institucional Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024- “Optimizar la gestion de los servicios financieros”

2028. Fortalecer la  [“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

sostenibilidad “Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
institucional: “Implementar un sistema de comunicaciéon apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024- “Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar la “Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

eficiencia de los “Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

servicios “Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
financieros: organizacion a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
- Estudio de créditos y lineas de e Orden del dia | Unidad Total

créditos. e Providencias 2 mensual

-Coqolmmle.nto de las decisiones e Memordndum | Unidad (ordinario)

administrativas 40 mensual

-Conocimiento del funcionamiento 40 mensual

general de la institucion. Unidad
-Sugerencias, observaciones,
solicitudes s/ mejoramiento de
servicios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

Componente/Actividad Indlca.do.r e M?dlo de Localizacion Pe.rlod(.)'de Responsable Comentarios
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componentel: Verificar expedientes remitidos al Consejo Directivo
C1A1. Realizar Al menos 500 Cuaderno de . Secretaria del
. .y . Oficina Enero a .
verificacion de expedientes entrada y .. Consejo
. . . Central Diciembre L
expedientes verificados Sistema Odoo. Directivo
. Cuad d
Un promedio de 2000 ua e?l,lo ©
. recepcion de .
. copias de . . Secretaria del
C1A2- Recepcionar y . resoluciones. Oficina Enero a .
. IResoluciones entregas o .. Consejo
verificar de carpetas. . . Bibliorato de Central Diciembre L
a oficinas vinculadas . Directivo
N copias, correos
al afio. .
electronicos
Documento del
Al 24 Orden del di Secretaria del
C1A3- Elaborar el . fnenos raen det dia, Oficina Enero a eere arl? ¢
, Sesiones del Orden plataforma . Consejo
Orden del dia , . L. Central Diciembre L
del dia al afio electronica Directivo
(nube cah)
Encuadernacion
Cl1A4. Elab de las Actas
A4-E
o a orz?r Y . Actas . Secretaria del
Distribuir copias de 24 Actas de Sesiones Oficina Enero a .
- 3 escancadas que - Consejo
resc_)luc1ones de la al afio obran en la Central Diciembre Directivo
sesion nube
400 Antecedentes Encuadernacion Secretaria del
u i i
C1AS —Elaborar Actas promedios de Oficina Enero a .
.. ., de antecedentes .. Consejo
Originales resolucion a Central Diciembre L
., de las actas. Directivo
encuadernacion
C1A6 —Realizar el Cuaderno de . Secretaria del
. . Oficina Enero a .
archivo de 500 expedientes entrada y .. Consejo
. . Central Diciembre L
documentaciones Sistema Odoo. Directivo
9 Recursos Humanos Recurso Cantidad
Secretario del Consejo 1 0
Jefatura de coordinacion de Verificacion 1 0
documentaria
Asistente 0 0
Total 2 0
10. Inicio 02 de enero del 2025
11. Fin 31 de diciembre del 2025
12. Unidad Responsable Secretaria del Consejo Directivo
13. Responsible Secretario del Consejo Directivo
14. Medios de Difusion
15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. Nivel 1.9.2
2. Resultado Informacion técnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridad
3. Definicion Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realicen en el

Crédito Agricola de Habilitacion, verificando la correcta aplicacion de los fondos de la
institucion conforme a una politica establecida.

4. Linea de base 75 Puntos de Atencion al Cliente, 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Central
con todas sus dependencias controladas y evaluadas.
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional |Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

¢ . . .7 . . . ”
OE 1 PEI 2024- Optimizar la gestion de los servicios financieros

2028. Fortalecer la [“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

sostenibilidad “Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

institucional: . Y .
“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

OE 2 PEI 2024-
2028. Mejorarla |“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

eficiencia de los “Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”
servicios . R - . . . . YT
financieros: “Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de

organizacion a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacion Medida
Meta

Mujer Hombre Total
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FICHA TECNICA ANO 2025 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

Componente/ Indicador de Medio de Ny Periodo de .
] Aot 5 Ay Localizacion 5 g Responsable | Comentarios
Actividad Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Control Administrativo Operativo.
C1A1: Verificacion Control de . .
. Verificacion en
permanente antes aproximadamente base a los
de su formalizacion | 11500 expedientes, . Oficina Director/a de
. controles previos Enero a
de documentos y planillas y . Central- . Control y
. . realizados por - Diciembre ..
expedientes, previa comprobantes de . Asuncion Seguimiento.
L . asistentes del
autorizacion de la pagos que ingresan arca
Gerencia General al Dpto. ’
Participacion en .
. Direct
C1A2: Comité de gi;ggla de
Participacion de aproximadamente Verificacion de oty
. . . Seguimiento
reuniones de 15 Llamados de los legajos Oficina .
-y . Enero a y/o asistentes
Comité de diferentes presentados por Central- . .
S ) . -y Diciembre asignados por
Licitaciones y modalidades los diferentes Asuncion o
. ) Resolucion de
Contrataciones realizadas por el oferentes. .
C la Gerencia
Directas Dpto. de
i General
Contrataciones
C1A3: Control de
solicitudes de pagos Control de
a proveedores de .
. aproximadamente .
bienes y/o . Asistente
. . 1280 expedientes de . .
servicios, solic. De . Informes en base Oficina asignado para
L pedidos de pagos a Enero a L
subsidios, pagos de a controles Central- . la realizacion
. proveedores de . - Diciembre )
diferentes . . realizados. Asuncion de los trabajos
. bienes y/o servicios .
impuestos, deuda ; mencionados.
que ingresan al
externa, para Dpio
aprobacion de la plo.
Gerencia General.
C1A4. Rendiciones
de:
* Fondo Fijo
asignados a la
Oficina Central y
Campo.
: Servicios Basicos. Control de
Gastos de aproximadamente
EGS?(}G.:HCI&. 4850 expedientes de
Vlatl(;:os rendiciones de cuenta Inf Asistente
otorga osa generadas por los fiormes en Oficina asignado para
funcionarios tos de atencid base a Enero a SR
Oficinas Central Pt on e aenciof controles Central- Diciemb la realizacion
Campo y Q1str1bu1dos por el realizados Asuncion 161emOIe | 4e los trabajos
e p bustibl interior del pais y : mencionados.
ombustible Oficina Central que
Oficina Central y ingresen al Dpto.
Campo.
* Rendic. de pagos
de Imp.
Inmobiliario de
Oficinas del
Interior.
* Becas otorgadas.
* Otros.
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FICHA TECNICA ANO 2025 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

Componente/
Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de

. ., Localizacion
Verificacion

Periodo de
ejecucion

Responsable

Comentarios

C1AS. Control de
Planillas de
Salarios y otras
remuneraciones al
Personal del CAH

Control de 13
planillas de salarios
y otras
remuneraciones
mensuales incluido
el aguinaldo, del
personal
permanente,
contratado y/o
comisionado.
Como:
Bonificaciones y
Gratificaciones,
Dietas, Gasto de
Representacion,
Gastos del Personal,
Remuneracion
Extraordinaria,
Adicional,
Bonificacion por
Cierre Diario, Plan
de Incentivo
Monetario, etc.
(1) un pago,
Bonificacion anual a
funcionarios
permanentes y
contratados.

Planillas e
informes en base
a controles
realizados.

Oficina
Central-
Asunciéon

Enero a
Diciembre

Asistente
asignado para
la realizacion
de los trabajos
mencionados.

C1A6: Control de
Planillas de
Descuento Judicial,
Cooperativa y
Otros descuentos al
personal

Control de (12) doce
planillas de otros
descuentos al
personal.

Informes o
reportes en base
a controles
realizados.

Oficina
Central-
Asuncion

Enero a
Diciembre

Asistente
asignado para
la realizacion
de los trabajos
mencionados.

C1A7: Control de
Planillas de Gastos
de Residencia y
Alquileres.

(12) Doce
verificaciones de
planillas de
asignacion de
Gastos de
Residencia de
funcionarios
trasladados. Y (12)
doce pagos a
propietarios de
inmuebles
alquilados.

Planillas e
informes en base
a controles
realizados.

Oficina
Central-
Asuncion

Enero a
Diciembre

Asistente
asignado para
la realizacion
de los trabajos
mencionados.

C1AS8: Control de
Comprobantes de

pago

Verificacion de
aproximadamente
2720 comprobantes
de pago emitidos
por el Dpto. de
Tesoreria

Oficina
Central-
Asuncion

Reporte en base a
controles
realizados.

Enero a
Diciembre

Asistente
asignado para
la realizacion
de los trabajos
mencionados.
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FICHA TECNICA ANO 2025 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

Componente/ Indicador de Medio de O Periodo de .
] Aot 5 Ay Localizacion 5 g Responsable | Comentarios
Actividad Cumplimiento Verificacion ejecucion
C1A9: Control de
Planillas y de
Bancos sobre pagos
a ¥eahzar (Salarios, Asistente
Dietas Reporte en base a Oficina asignado para
Remuneracion Control de planillas P Enero a gnado pa
L controles Central- - la realizacion
Extraordinaria, de bancos . ., Diciembre .
. realizados. Asuncion de los trabajos
PIM, Subsidio .
- s mencionados.
Familiar, Viaticos,
Gastos de
Residencia y otros
beneficios)
Control de todos los
documentos que Asistente
C1A10. Proceso de . . .

. .| conforman el legajo | Reporte en base a Oficina asignado para
cierre documentario Enero a LR
de comprobantes de de los comprobantes controles Central- Diciembre la realizacion

g0 de pago emitidos en realizados. Asuncion de los trabajos
Pago- el afio por el Dpto. mencionados.

de Tesoreria
Componente 2: MECIP
C2A1: Revision y/o
actualizacion de Al menos un Memorandum de . . Director/a de
Manual de Oficina Junio a
manuales de L entrada del e Control y
.. Procedimiento Central- Diciembre ..
procedimientos de . documento Seguimiento.
revisado
sus areas.
C2A2: Revision y/o
actualizacion de Memorandum de . . Director/a de
Manual de Oficina Junio a
manuales de . . entrada del .. Control y
. funciones revisado. Central- Diciembre -
funciones de sus documento. Seguimiento.
areas.
gztﬁ:l:izaciones de Actualizar
documento 100 % . . Director/a de
documentos . . Oficina Junio a
. relacionado al documentaciones .. Control y
relacionados al . . Central- Diciembre ..
. sistema de control actualizadas. Seguimiento.
Sistema de Control .
interno
Interno.
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Director 1 -
Asistentes 5 !
Total 6 1
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Control y Seguimiento

13. Responsable

Jefe de Control y Seguimiento

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA GENERAL

1. Nivel

1.9.3

2. Resultado

Disposiciones emanadas de la Gerencia General elaboradas y publicadas para
conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas.
Documentos institucionales y de usuarios externos recibidos e identificados
correctamente. Documentos de interés institucional clasificados y archivados
brdenadamente. Imagen Institucional de proyeccion confiable

3. Definicion

Consiste en la elaboracion de, notas, dictadas por la Presidencia del Consejo Directivo,
lasi como resoluciones, notas, memorando, providencias dictadas por la Gerencia
General, y su correspondiente difusion, la recepcion de documentacion oficial,
verificacion, numeracion adecuada, tramite posterior, clasificacion, encuadernado,
identificado y guarda correspondiente.

[mplementacion del Plan de Comunicacion interna y externa.

4. Linea de base

Un sistema de trabajo de elaboracién, registro y difusion de disposiciones de la
superioridad.

Un sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadamente, de manera a agilizar
el tramite de los mismos.

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones optimas de las
documentaciones pertinentes a la institucion y un sistema ordenado de rastreo para la
obtencion de los documentos requeridos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

[ograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028. Fortalecer
la sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros”

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024-
2028. Mejorar
la eficiencia de
los servicios
financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Metas/Productos

8.1.
Denominacion

Producto

Unidad de
Medida

Cantidad

Mujer Hombre Total
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FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA GENERAL

Componente/Actividad

Indicador de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Localizacion

Periodo de
ejecucion

Responsable

Componente 1: Apoyo a la gestion Institucional

C1A1- Realizar providencias

(Por expedientes o
pedidos internos)

ara tramitacion de Providencias de al Providencias
I:zx edientes. circulares menos 2.000 Notas Oficina Central | Enero a Diciembre| Secretaria General
me?moran do’ ? documentos Memorando
C2A2- Emitir Resoluciones Al menos 750 . . .. .
de la Gerencia General resoluciones Resoluciones Oficina Central [ Enero a Diciembre| Secretaria General
emitidas
. Al 10. . S
C3A3- Recepcionar y ézelelgisen(t)egoo Sistema de Coordinaciéon de
procesar la documentacion rece P cionados Expedientes Oficina Central | Enero a Diciembre| Control y Gestion de
institucional oficial p y (ODOO) Documentos
procesados
C4A4- Administrar el | sistema en s;St:;l:n?:S Coordinacion de
sistema informatico de . . P Oficina Central | Enero a Diciembre| Control y Gestion de
. funcionamiento (ODOO) en
expedientes . . Documentos
funcionamiento
Componente 2: Unidad Operativa de las Gerencias Zonales
1009 1 .
d(c)»(c)tfr)n(ien t(()): Constancia de
. recepcion de mesa
enviados por las .
gerencias zonales y de entradas, registro
2A1- Reali ti t .
¢ 1~ nealizar gestiones los centros de de entrega de Jefatura de la Unidad
administrativas de las S documentos a . .. .
. . atencion son - ; Oficina Central | Enero a Diciembre de las Gerencias
Gerencias zonales en oficina distintas aéreas de
procesados y . Zonales
central. sede central, copia
entregados a .
. . de notas de pedido,
destinatarios. Y las ,
.. .| facturas de envio de
solicitudes de envio .
encomiendas
de documentos.
Componente 3: Archivo
Responder el 100%
de las solicitudes de
C3A1-Realizar copias fotocopias Providencias
autenticadas de documentos autenticadas de  |Sistema de ODOO y . .. Unidad de Archivo y
.. . Oficina Central | Enero a Diciembre 1
de acuerdo a las solicitudes |documentos, tenidos Cuadernos de Biblioteca
presentadas en guarda en la UAB registros
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FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA GENERAL

Componente/Actividad Indlca.do.r de M?dlo de Localizacion P?rlod(.),de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Reorganizacion de
documentos:
Reorganizacion de
Antecedentes. Inventario
Antecedentes de Carpetillas
Resoluciones de
C3A2- Reorganizar las G;f;t:cizsc(}i:nleial Arquipeles
documentaciones que se C.grregéamznte Enero a Unidad de Archivo
encuentran resguardadas . 1dentificados. Oficina Central Diciembre Biblioteca y
dentro del Archivo de la Copias de )
Institucion. Resol_uc1opes C}el Formulario de
Consejo Directivo | control de tareas a
realizar en horario
Expedientes extraordinario
internos.
Libros
Etiquetado de
biblioratos que
contienen planillas
de sueldos.
Mantener las
cour?slgljaviecsi(;irfy Deposito organizado
C3A3-Reghzar el L ubicar documentos Y un1dad_e§ de . Enero a Unidad de Archivo y
Mantenimiento del deposito . conservacion en | Oficina Central S e
. en sus respectivos . Diciembre Biblioteca
de las documentaciones. buen estado y bien
lugares. Por lo ) .
identificados.
menos en 10
ocasiones.
El 100% de los Formulario
C3A4- Recepcionar las documentos "Relacion de . .
. o " . .. Unidad de Archivoy
documentaciones para su recibidos en buenas Entregas" y Oficina Central Enero a Diciembre I
. . . Biblioteca
Archivo Definitivo. condiciones son documentos
archivados. recepcionados.
C3AS- Reah.zar encuadernaciones de Cuaderno de . . Unidad de Archivo y
encuadernaciones de documentos . Oficina central | Enero a Diciembre e
. L Registro Biblioteca
documentos institucionales institucionales.
C3A6- Hacer copias de
documentos de acuerdo a las Fotocopias de
.. Cuaderno de . .
solicitudes presentadas por documentos: . . Enero a Unidad de Archivoy
. g Registro y contador | Oficina central S e
las dependencias de la solicitados y para de la fotocopiadora Diciembre Biblioteca
institucion Documentos de la| uso en la UAB P
UAB
Componente 4: Biblioteca
C4Al. Realizar el Coleccion
rocesamiento técnico y la Mantener bibliografica
P R actualizado el listado . Enero a Unidad de Archivo y
automatizacion de la . procesada - Oficina Central . o1
., de libros con el que e Diciembre Biblioteca
coleccion bibliografica de la o Biblioteca
o cuenta la biblioteca .
Biblioteca. organizada.
C4A2. Preparacion fisica de Mante.ner los 'M?te“’ales . .
) materiales en bibliograficos . Enero a Unidad de Archivoy
los Materiales . Oficina Central S I
o, condiciones para ser preparados Diciembre Biblioteca
Bibliograficos. . .
utilizados. fisicamente.
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FICHA TECNICA ANO 2025 - SECRETARIA GENERAL

Componente/Actividad it G T 6 1e BAEGHD 616 Localizacion IHEHi 0l Responsable
P Cumplimiento Verificacién ejecucion P
Atencion
., . [permanente por parte . .
C4A3. dttg?gifolieizsuanos del personal de la | Fichas de préstamo. [ Oficina Central [Enero a Diciembre Umdzﬁgﬁﬁ;ﬁ:wo y
’ UAB cuando sea
solicitado
9. Recursos Humanos
. Cantidad
ecurso
Actual Adicional Requerido
Director 1 0
Coordinador 1 0
Jefe de Unidad 2 0
Secretaria Privada de la Gerencia General 1 0
Asistente de Mesa de Entrada 1 1
Recepcionista 0 1
Auxiliar 3 2
Total 9 4
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Secretaria General

13. Responsable

Secretaria General

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Gestionar la implementacion sustentable de un sistema de comunicacién interna y|
externa eficiente y basado en la vision, mision y valores del CAH.

3. Definicion

Consiste en instrumentar medios, canales y procedimientos para agilizar el flujo de la
informacion y comunicacion al interior y exterior del CAH para que de este modo, y
a través de delineamientos estratégicos, transmitir una imagen positiva del CAH a
todos los publicos (interno y externos)

4. Linea de base

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

Cédigo SNIP:

Institucional

6. Objetivo Estratégico

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-2028.
Fortalecer la
sostenibilidad
institucional:

“Optimizar la gestion de los servicios financieros”

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

boletines informativos de la gestion institucional por afio. Un Plan de Comunicaciones externa e interna

“Implementar un sistema de comunicaciéon apoyado por la tecnologia” Una Memoria anual y Doce

desarrollado, presentado y aprobado. Una alianza comunicacional lograda con medios de comunicacion
publicos. Un manual de imagen de imagen y marca elaborado y presentado al CD. Al menos 10 publicaciones
mensuales en Pagina web y redes sociales.

OE 2 PEI 2024-2028.
Mejorar la eficiencia
de los servicios
financieros:

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

“Impulsar alianzas con instituciones piblicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Meta/ Producto

8.1. Denominacion
Meta

Unidad de Monto

Medida

Producto Cantidad
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FICHA TECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Componente/ Indicador de Medio de NIy Periodo de q
A 3 q o Localizacion A 9z Responsable Comentarios
Actividad Cumplimiento verificacion ejecucion
Componente 1: Apoyo a la gestion Institucional
CIAL Contribuir | 5, G, cefiffas 25
al fortalecimiento Ublicaciones en
de las capacidades pu .
OCESOS Twitter y Facebook | Publicaciones en
?nls)ti tucionales (un promedio twitter, Facebook,
mensual de 20 instagram, canal . Enero a Dpto. de
para elevar la ; Oficina Central, . L
calidad de los mensuales), youtube, tiktok y Cac's. GSZ Diciembre | Comunicacion y
servicios difusion de web institucional, ’ de 2025 Prensa
coduc tosy mensajes medios de
]fj'mancieros actualizados de las comunicacion.
brindados por la . ac_t1v1'dades
institucion institucionales.
Eventos
C1A2: institucionales (un Publicaciones en
Acom. afiar las promedio de 4 twitter , Facebook ,
omp actividades instagram, canal . Enero a Dpto. de
actividades, ; Oficina Central, . R
relacionadas a la mensuales) youtube, tiktok y Cac's. GSZ Diciembre | Comunicaciony
Institucion 1 Conferencia de web institucional, ’ de 2025 Prensa
Difun dirlasy prensa de eventos medios de
institucionales comunicacion
anuales
C1A3:Definir
estrategias Documentos
publicitarias para Disefiar y elaborar . Marzo a Dpto. de
N aprobados por la | Oficina Central - L
la difusion de las plan de L , Diciembre | Comunicacion y
. . institucion del Plan ,Cac's, GSZ
acciones y comunicaciones . de 2025 Prensa
campafias de Comunicaciones
informativas

Componente 2: Gestionar la comu

nicacion Institucional interna y externa

15 mensajes

Publicaciones y
difusion de
informacion a
través de los

C2A1: Gestionar - . . Enero a Departamento de
S transmitidos al medios internos Oficina central . o
la comunicacion o . diciembre | Comunicacion y
. interior de la existentes (Correo y campo
interna L o de 2025 Prensa
institucion electronico,
Teléfono,
WhatsApp, intranet
y otros)
C2A2: Desarrollo L
. Realizacion del . . Enero a Departamento de
de medios de L 12 Boletines Oficina central L o
L boletin institucional . . diciembre | Comunicacion y
comunicacion . informativos y campo
) interno mensual. de 2025 Prensa
interna
Redaccion semanal
de Gacetillas Publicaciones en
informativas medios de
., dirigidas a medios comunicacion
C2A3: Gestion de & S . De Enero a | Departamento de
. . de comunicacion Oficina Central, . o,
informacion - - - , Diciembre | Comunicacion y
L Realizar reuniones 3 reuniones o Cac's, GSZ
institucional .. . 2025 Prensa
con periodistas conferencias de
invitados prensa realizadas
Participacion en Participacion en 2
exposiciones 0 mas exposiciones
C2A4 Publicidad
Coordinar
campaiias de .
pan -, o Documento: Pliego De marzo a | Departamento de
comunicacion en | 1 en el aflo o cuando . - L
. . . de llamado a Oficina Central | diciembre | Comunicaciony
medios masivos, sea necesario S
Licitacion de 2025 Prensa

privilegiando la
radio por el
alcance y costo
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FICHA TECNICA ANO 2025 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Componente/ Indicador de Medio de NIy Periodo de q
A 3 q o Localizacion A 9z Responsable Comentarios
Actividad Cumplimiento verificacion ejecucion
1000 folletos
C2AS: Impresmn institucionales sobre Comprobantes de | Oficina Central, | 2 veces al Departa_men_tp de
de materiales productos del CAH, , ~ Comunicacion y
o pagos y entregas. Cac's, GSZ afio
institucionales carpetas Prensa
institucionales
Servicio de .
C2A6 : Fortalecer consultas sobre 300&?;?;(1 de Oficina Central De enero a | Departamento de
el servicio de Call satisfaccion de \ > | diciembre | Comunicaciony
. mensuales (formato Cac's, GSZ
Center clientes. . de 2025 Prensa
(funcionando) manual y digital)
Componente 3: MECIP
C3Al:
3:2325;2;)%5 de 100 % Con documentos Junio a Departamento de
. documentaciones . Oficina Central | Diciembre | Comunicaciony
relacionados al . actualizados.
Sistema de actualizadas. 2025 Prensa
Control Interno.
9. Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Directora 1
Asistente 2
Jefe de Prensa
Jefe de Unidad 1
Camarografo
Total 4
10. Inicio 02 de enero del 2025
11. Fin 31 de diciembre del 2025
12. Unidad Responsable Direccion de Comunicacion
13. Responsable Directora de Comunicacion
14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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Plan Operativo Anual 2025

FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Caaguazl, Caazapa y Guaira (Zona Centro).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar el
nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base

Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028.
Fortalecer la

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Al menos 12%
de la cartera con aplicacion de tratamiento. Informe semestral de indicadores de gestion de cartera de los CAC,
emitiendo alertas y recomendaciones. Propuestas de mejora de los sistemas de andlisis y evaluacion de
Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Promedio de 250 clientes por Asesor al cliente. Tiempo
maximo para otorgamiento Comité CAC 8 dias. Comité GZ 12 dias.

sostenibilidad

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

institucional:

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacion apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

la eficiencia de

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

los servicios

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de

financieros: o, . s
organizacion a los clientes
Metas/Productos
8.1. Denominacion Producto Umda.d de Cantidad Monto
Medida
Mujer
Emprendedora
- Asistir financiera y Juventud
L Emprendedora
técnicamente a <
.. |Nepyrura
nuevos beneficiarios Turismo Rural
Clientes 11.155

- Asistir financiera y

técnicamente a

usuarios antiguos

Banca Comunal
IProagro

Cah Mercadeo
Epa Re inversion
IPojoasa

Senatur
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO

. ronogram Resul q
g Medio de Cronogra q Responsable esultado Observacione
Componentes | Especificas GZ X g ade Frecuencia s
Verificacion . iyn s s
Ejecucion Esperados
1. COMPONENTE FINANCIERO
Solicitud de
Gestionar fondos de los
Gs.
mensualmente la CACy 92.146.271
disponibilidad y | disponibilizaciéon | Solicitudes de Monto
L .000 .
autorizacion de de los montos | fondos. Reportes Anual, . referencial
. gestionado .
recursos proyectados para del sistema. Mensual, de . sujeto a
; Enero a Gerencia sy . s
financieros para | cada desembolso, | Desembolsos . acuerdo a disponibilidad
, . Diciembre . Zonal CAC | desembols .
préstamos a conforme —la acreditados en requerimient ados a presupuestaria
clientes, segun disponibilidad | cuenta de ahorro 0 clientes y ejecucion
planificacion presupuestaria, del cliente. efectiva.
. . durante el
presupuestaria | para su posterior -
e . afio 2025.
institucional. | acreditacion en la
cuenta del cliente
Otorgar créditos .
agc lientes Seguimiento de 10.099
colocacion de clientes Meta
nuevos y 1 . .
créditos de Reporte mensual atendidos referencial,
recurrentes, de . . .
acuerdo a lo de seguimiento Enero a Gerencia con sujeta a la
acuerdo a metas ., . Mensual g
de colocacion proyectado para | de colocacién de | Diciembre Zonal/ CAC créditos demanda y
anual el afio, tanto a créditos otorgados | programacion
clientes vigentes durante el operativa.
proyectadas por ~
AOPREY COmo a nuevos afio 2025.
la institucion.
Asegurar que los Mantener o
des%mbol(ios de Solicitud de superar el
g fondos de los 98% de los | El porcentaje
créditos se . -,
. CAC y ejecucion . desembols restante se
realicen Sistema Anual, .
L de desembolsos 0s gestiona por
prioritariamente Knowage. Mensual, de . . .
. conforme a la Enero a Gerencia realizados medios
mediante . e Desembolso en . acuerdo a . e
. planificacion, con Diciembre . Zonal /CAC | mediante | tradicionales
acreditacion en . la cuenta del requerimient S .
registro y . acreditacid | autorizados en
cuentas o cliente. 0
. validacion de las nen casos
bancarias : .
transferencias cuentas | excepcionales.
personales de . .
} bancarias. bancarias
los clientes.
personales
. . Alcanzar
Promover la Identificacion, canzar o
inclusion acompafiamiento superar el
: pa 42% de Indicador
financiera de y registro de ST .
. . . participaci alineado a
mujeres, mujeres titulares Reporte en . . "
1 . Enero a ~ Gerencia on de politica
buscando al de créditos, en Sistema . Todo el ano . L oe
o ., Diciembre Zonal CAC | mujeres en | institucional
menos un 42% | coordinacién con Knowage. .
L . nuevas de equidad de
de participacion acciones de . .
. . - colocacion género.
femenina en inclusién
g Lo es de
nuevos créditos institucional 1
créditos.
Créditos
colocados
Promover el uso .
Coordinar la con uso de
de productos ., .
con garantia colocacion de garantia Sujeto a
rédi n FOGAPY . e
FOGAPY y ¢ Z(l tgoasr;?tialgso O;}/o disponibilidad
FOGAMU en el Reporte en . operativa
OGAMU FOGAPY y p Enero a ~ Gerencia FOGAMU pere Y
marco de la | sistema . Todo el afio condiciones de
. . FOGAMU, segtin Diciembre Zonal CAC | conforme a e
planificacion Knowage . ... | elegibilidad
. metas disponibili .
institucional, R definidas por
seolin institucionales y dad, los Drogramas
. gur condiciones del demanda y prog )
disponibilidad y . .
cliente. criterios
demanda L
Institucion
ales.
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO

q Cronogram Resultado ]
g Medio de g q Responsable Observacione
Componentes | Especificas GZ X g ade Frecuencia s
Verificacion . iyn s s
Ejecucion Esperados
Monitorear la Realizar
., o Mantener
gestion seguimiento el
individual de mensual al Reporte mensual indicador
cartera de los indicador PAR 0 de cartera en PAR 0
asesores para de cada asesor y sistema Enero a ~ Gerencia
. . . Todo el afio mensual
mantener la aplicar medidas | Knowage, con Diciembre Zonal CAC .
. . . por debajo
mora PAR 0 correctivas clasificacion por .
o igual al
dentro del cuando supere el asesor. pS
o 4% por
umbral limite asesor
institucional. establecido.
Ejecutar visitas a .
Sistema
finca, llamadas Alcanzar al
. Knowage, Incluye
de seguimiento y . menos el L
Cobranza S registros de o créditos de
. derivacion de - Anual, 96% de .
efectiva de la . visitas y .. | corto, mediano
. cuentas impagas Mensual, de . cumplimie
cartera vigente llamadas, Enero a Gerencia y largo plazo
. a cobros . . acuerdo a nto en la . <
asignada a los S memorandum de | Diciembre . Zonal CAC . | en situacion de
judiciales, .y requerimient recuperaci
Asesores al . remision de , cobranza
. aplicando o onde
Cliente . carpetas a normal o con
medidas de cartera ..
. cobros . seguimiento.
tratamiento de Lo vigente
judiciales.
cartera.
Visitas a finca
y Alcanzar al
llamadas de
., . menos el
Gestion de seguimiento. . o
X . Sistema 95% de
cartera vencida Monitorear la Knowage Anual, cumplimic
del aflo 2023 aplicacion de owage, Mensual, de . P
., . registro de Enero a Gerencia nto en la
(recuperacion, medidas de . . acuerdo a e
. . visitas, llamadas | Diciembre . Zonal CAC | gestion de
tratamiento, tratamiento de ., requerimient
e . y remision a cartera
judicializacion o | cartera. Derivar a R o .
. N judiciales. vencida del
desafectacion). | cobros judiciales
2023 por
los casos
. asesor.
necesarios.
Realizar visitas
de seguimiento a Sistema Alcanzar al
., clientes con Knowage menos el
Gestion de . . o
. cartera vencida Registro de 90% de
cartera vencida . .. Anual, .
~ del 2022, aplicar | visitas de finca 'y cumplimie
del afio 2022 . Mensual, de .
(recuperacion medidas de llamadas Enero a acuerdo a Gerencia nto en la
per ’ recuperacion, telefonicas, Diciembre . Zonal CAC | gestion de
tratamiento, , requerimient
e efectuar llamadas | Memorandum cartera
judicializacion o . . 0 .
. telefonicas y de remision de vencida del
desafectacion) .
derivar a cobros carpetas a 2022 por
judiciales los cobros judiciales asesor.
casos necesarios
Seguimiento Sistema Alcanzar al
especifico a Knowage menos el
créditos con mas Registro de 85% de
. ~ .. Anual, .
Gestion de de tres afios de | visitas de finca 'y cumplimie
; O Mensual, de .
cartera vencida antigiiedad, llamadas Enero a acuerdo a Gerencia nto en la
del afio 2021 y considerando telefonicas, Diciembre . Zonal CAC | gestion de
. S, . requerimient
anteriores. posibilidades de | Memorandum o cartera
recuperacion, de remision de vencida del
judicializacion o carpetas a 2022 por
desafectacion | cobros judiciales asesor.
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO

Cronogram

Resultado

g Medio de 5 Responsable Observacione
Componentes | Especificas GZ X g ade Frecuencia P s
Verificacion . iyn s s
Ejecucion Esperados
En caso de
Mantener
. superar el
el nivel de .
.. umbral, aplicar
provisiones .
. acciones de
Supervisar el por asesor .
. . seguimiento y
nivel de por debajo .
. . o mejora en la
provisiones Monitorear el | Reporte mensual del 30 % iy
. . gestion de
contables por comportamiento del sistema con
. o . . cartera. Se
incobrabilidad de la cartera en Knowage y Enero a Gerencia relacion a
. - . Mensual espera que este
asociado a la moray su registros Diciembre Zonal los .
. . porcentaje
cartera impacto en las contables de intereses vava
gestionada por provisiones. provisiones cobrados, .Yy
disminuyendo
los Asesores al con rogTesivamen
Cliente tendencia | P'°% .
. te con medidas
decreciente .
correctivas
durante el .
L aplicadas a
ejercicio. .
tiempo.
Promover
activamente la
Incrementar en colocacion de Incremento .
o o . Aplicar
un 20% la créditos en el sostenido .
. estrategias de
cantidad de esquema de . en la .,
Reporte en Gerencia . promocion y
desembolsos en | Banca Comunal, - Enero a o cantidad de L,
. Sistema . Todo el afio Zonal y . coordinacion
Banca Comunal | coordinando con Diciembre 3 operacione
., Knowage CAC’s con CACs
en comparacion los CACs el s respecto
- . ~ para alcanzar
con el afio seguimiento de al aflo la meta
anterior. metas y carga de anterior.
datos en el
sistema.
Identificar y
vincular nuevos Aumento
Incrementar en . Reforzar
o clientes a grupos en el .
un 20% la , acciones de
. de Banca . numero de . .
cantidad de Reporte en Gerencia . vinculacion
. . Comunal, . Enero a - clientes .
clientes activos Sistema . Todo el afio Zonal y . territorial y
asegurando su Diciembre R activos .
en Banca N Knowage CAC’s . seguimiento
formalizacion y formalizad AT
Comunal digital si se
~ carga completa os en el .
durante el afio. ; . . requiere.
de informacion sistema.
en el sistema.
Mantener
el Aplicar
. indicador medidas de
Nivel de Mora . .
Mora Par 0 Reporte en Gerencia de mora tratamiento y
Par 0 menor a o . Enero a ~ o
N menor al 2% en Sistema . Todo el afio Zonal y Par 0 seguimiento
2% en Bancas . Diciembre s
la Gerencia Knowage CAC’s mensual cuando se
Comunales
menor o detecten
igual al desviaciones.
2%.

2. COMPONENTE DE GESTION OPERATIVA
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO

z Medio de (g 5 Responsable LLEUIEED Observacione
Componentes | Especificas GZ X g ade Frecuencia s
Verificacion . iyn s s
Ejecucion Esperados
Realizar Mej (1):1 e
Fortalecer la reuniones coordinaci
. -, quincenales o , .
articulacion on Ajustar la
Lo mensuales con . .
institucional . . operativa, frecuencia
. funcionarios de . ,
mediante base y resolucion segun la
reuniones responsables Planilla de Mensual, Enero a Gerencia oportuna neces@ad
periddicas de . ) X C de operativa;
. zonales para asistencia Quincenal Diciembre Zonal CAC
trabajo entre la . problemas | fomentar el
. coordinar .
Gerencia Zonal . y mayor registro de
los equipos acciones, resolver alineacion | acuerdos para
Yo dificultades g
técnicos de los operativas en el seguimiento.
CACs. per y cumplimie
alinear
- nto de
prioridades.
metas.
3. COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS EN CACs y GSZs
Al menos 3
Fortalecer las Co.onmar y Jornadas de
. participar en la capacitacio
capacidades L
P organizacion de n .
técnicas y - . Ajustar
. jornadas de realizadas .
operativas de los -, contenidos y
. . formacion para durante el .
funcionarios de . . ~ frecuencia
. funcionarios . De acuerdo a . afio, con
las Gerencias Planilla de . Enero a Gerencia o conforme a
del CACyla . ) requerimient S participaci .
Zonales y . asistencia Diciembre Zonal . . evaluaciones
Gerencia Zonal, os on efectiva -
Centros de N de desempefio
., de acuerdo con del 90% de
Atencion al . 0 nuevas
. . las necesidades los .
Cliente mediante . . normativas.
. detectadas o funcionario
jornadas de . -y
s mstruccion S
capacitacion. .
superior. convocado
S.
4. COMPONENTE ASISTENCIA TECNICA, ORGANIZATIVA Y DE COMERCIALIZACION
Al menos
Coordinar y el 10 % de
Promover la apoyar la los clientes
capacitacion de | implementacion con
productores/as | de jornadas de créditos .
. . Priorizar
en temas asistencia desembols L
A . territorios con
técnicos técnica y De acuerdo a ados mavores
productivos, educacion Planilla de o Enero a Gerencia capacitado Y
L . . : requerimient C brechas
organizativos y financiera asistencia Diciembre Zonal CAC | sen temas L.
., . 0s técnicas o
de educacion dirigidas a de
. ., nuevos
financiera, en productores, educacion
L , . productores.
coordinacion segliin financiera,
con aliados planificacion y organizativ
institucionales. necesidades ay
territoriales. comerciali
zacion.
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO

Cronogram

Resultado

g Medio de . Responsable Observacione
Componentes | Especificas GZ . 93 ade Frecuencia P s
Verificacion . e s s
Ejecucion Esperados
Coordinar y
acompaiiar la
formacion, .
o, Organizaci
Apoyar procesos | consolidacion o ones
de conformacion | regularizacion
. formadas y
y de Planilla o actas de .
.. L -y participant
fortalecimiento | organizaciones | conformacion de es en al
de campesinas o organizaciones. | De acuerdo a .
L . . Enero a Gerencia menos una
organizaciones | de productores, Planillas de requerimient C . .
- ; s, Diciembre Zonal CAC instancia
productivas y su | asi como su participacion en 0s de
vinculacién con | participacion en procesos de P
. . S comerciali
mecanismos de espacios de comercializacion Zacién
comercializacid | comercializaci6 L
. institucion
n. n (ferias, ruedas
. al o local.
de negocio,
compras
publicas, etc.).
5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Realizar el
imient .
seguimiento y Monitorear la 100% de
evaluacion de . .,
ejecucion de los los CACs
los Planes de . .
. Planes de Mejora con planes | Ajustar planes
Mejora . .
. en los CACs de mejora y acciones
implementados . .
asignados, . evaluados correctivas
en los CACs . . Informes de Enero a Gerencia ,
s mediante visitas .. Mensual . mensualme segiin
con indicadores |, . . seguimiento Diciembre Zonal
., técnicas, revision nte, con resultados de
de gestion
de avances y reporte de cada
desfavorables, . .
o elaboracion de avances monitoreo.
para contribuir a
su reportes documenta
.. mensuales. do.
fortalecimiento
operativo.
9. Recursos Humanos.
Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente
Coordinadores 3
Secretario Ejecutivo 1
Técnico
Jefes de Centro de Atencion 13
Encargado de Oficina Satelital -
Asesores al Cliente 37
Oficial Administrativo 11
Asistente administrativo 1 2
Total 67 2
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zona Centro

13. Responsable

Gerente de Servicios Zona Centro

14. Medios de Difusion

Medios Radiales , Escritos , Televisivos

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Central, Paraguari, Cordillera, Misiones y Neembucu (Zona Centro
Sur).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar el
nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base

Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estr:

atégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Al menos 12%
de la cartera con aplicacion de tratamiento. Informe semestral de indicadores de gestion de cartera de los CAC,
emitiendo alertas y recomendaciones. Propuestas de mejora de los sistemas de analisis y evaluacion de

2028. Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Promedio de 250 clientes por Asesor al cliente. Tiempo
Fortalecer la |maximo para otorgamiento Comité CAC 8 dias. Comité GZ 12 dias.
.SOSt.emlflhdad “Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”
institucional: - : . : : - .
“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”
“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”
13 . . . 5 3 ”
OE 2 PEI 2024- Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes

2028. Mejorar

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

la eficiencia de

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

los servicios
financieros:

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Metas/Productos

8.1. Denominaciéon [Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida
- Asistir financiera y|Mujer Clientes 13.956
técnicamente a Emprendedora
nuevos beneficiarios
Juventud
- Asistir financiera y|Emprendedora
técnicamente a .
INepyrura

usuarios antiguos

Turismo Rural
IBanca Comunal
IProagro

Cah Mercadeo
Epa Re inversion
Pojoasa

Senatur
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CENTRO SUR

, Medi ronogram . R nsabl Resul .
Componentes | Especificas GZ ?d ° de Cro JOBTAMA | e cuencia G LR Observaciones
Verificacion | de Ejecucion S Esperados
1. COMPONENTE FINANCIERO
Solicitud de
fondos de los
Gestionar CACy
mensualment; isponibilizacié .
ensualmente | disponibilizacio Solicitudes de
la n de los montos
disponibilidad royectados fondos. Gs. Monto
ponibtt qacy proy Reportes del Anual, 115.298.467.00 referencial
autorizacion de para cada . . .
sistema. Mensual, de . 0 gestionados y sujeto a
recursos desembolso, Enero a Gerencia . .
. Desembolsos S acuerdo a desembolsados | disponibilidad
financieros para | conforme —la . Diciembre . Zonal CAC . .
. : b acreditados en requerimient a clientes presupuestaria
préstamos a disponibilidad 9 . e
clientes. seetin resupuestaria cuenta de o durante el aflo y ejecucion
o3, 5¢B presup ? ahorro del 2025. efectiva.
planificacion para su .
. . cliente.
presupuestaria posterior
institucional. acreditacion en
la cuenta del
cliente
Otorgar créditos | Seguimiento de
a clientes colocacion de .
1 12.072 clientes Meta
nuevos y créditos de Reporte . .
atendidos con referencial,
recurrentes, de acuerdo a lo mensual de . L )
L Enero a Gerencia créditos sujeta a la
acuerdo a metas | proyectado para | seguimiento de . Mensual
- ~ - Diciembre Zonal/ CAC otorgados demanda y
de colocacion el ano, tantoa | colocacion de o M
. Y durante el afo | programacion
anual clientes créditos .
. 2025. operativa.
proyectadas por | vigentes como
la institucion. a nuevos
Aseourar que Solicitud de
los d egs embglsos fondos de los Mantener o
g CACy superar el 98% | El porcentaje
de créditos se . t
. ejecucion de . de los restante se
realicen Sistema Anual, .
L desembolsos desembolsos gestiona por
prioritariamente Knowage. Mensual, de . . .
. conforme a la Enero a Gerencia realizados medios
mediante ) iy Desembolso en S acuerdo a . .
L, planificacion, Diciembre . Zonal /CAC mediante tradicionales
acreditacion en . la cuenta del requerimient L .
con registro y . acreditacion en | autorizados en
cuentas Lo cliente. o
. validacion de cuentas casos
bancarias . .
las bancarias excepcionales.
personales de .
: transferencias personales
los clientes. .
bancarias.
Identificacion,
Promover la S .
. - acompafiamient
inclusién . Alcanzar o .
. 0 y registro de o Indicador
financiera de > superar el 42% .
. mujeres L alineado a
mujeres, . Reporte en . de participacion L
titulares de - Enero a ~ Gerencia . politica
buscando al 1 Sistema S Todo el afio de mujeresen |. .
N créditos, en Diciembre Zonal CAC institucional de
menos un 42% o Knowage. nuevas .
L coordinacion . equidad de
de participacion . colocaciones de .
. con acciones de 1 genero.
femenina en . L créditos.
4 inclusion
nuevos créditos L
institucional
Promover el uso . 1
Coordinar la Créditos
de productos o
. colocacion de colocados con .
con garantia créditos con uso de garantia Sujeto a
FOGAPY y . g disponibilidad
FOGAMU enel | "2 de garantias Reporte en FOGAPY y/o operativa
FOGAPY y P Enero a 5 Gerencia FOGAMU pera Y
marco de la sistema .. Todo el afio condiciones de
. L, FOGAMU, Diciembre Zonal CAC conforme a ooy
planificacién , Knowage . e elegibilidad
N segun metas disponibilidad, .
institucional, e definidas por
] institucionales demanda y
seglin . . los programas.
. gt y condiciones criterios
disponibilidad y . Lo
del cliente. institucionales.
demanda
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. Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion S Esperados
. Realizar
Monitorear la .
., seguimiento
gestion
Lo mensual al Reporte
individualde | . .. Mantener el
indicador PAR mensual de .
cartera de los indicador PAR
0 de cada cartera en .
asesores para . . Enero a 5 Gerencia 0 mensual por
asesor y aplicar sistema S Todo el afio Lo
mantener la . Diciembre Zonal CAC | debajo o igual
medidas Knowage, con o
mora PAR 0 . . - al 4% por
correctivas clasificacion
dentro del asesor.
cuando supere por asesor.
umbral ..
institucional el limite
establecido.
Ejecutar visitas
a finca, .
Sistema
llamadas de
. Knowage, Incluye
seguimiento y . Alcanzar al e
Cobranza S registros de o créditos de
. derivacion de . Anual, menos el 96% .
efectiva de la visitas y corto, mediano
. cuentas Mensual, de . de
cartera vigente . llamadas, Enero a Gerencia . y largo plazo
. impagas a . . acuerdo a cumplimiento . -,
asignada a los memorandum Diciembre . Zonal CAC en situacion de
cobros ., requerimient en la
Asesores al N de remision de - cobranza
. judiciales, ) recuperacion de
Cliente . carpetas a . normal o con
aplicando cartera vigente -
. cobros seguimiento.
medidas de udiciales
tratamiento de ]
cartera.
Visitas a finca
y llamadas de
Gestion de seguimiento. . Alcanzar al
. . Sistema o
cartera vencida | Monitorear la menos el 95%
~ L Knowage, Anual,
del afio 2023 aplicacion de ) de
., . registro de Mensual, de . .
(recuperacion, medidas de visitas Enero a acuerdo a Gerencia cumplimiento
tratamiento, tratamiento de ’ Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
Y . llamadas y requerimient .
judicializacién | cartera. Derivar .y cartera vencida
remision a 0
o a cobros L del 2023 por
., e judiciales.
desafectacion). | judiciales los asesor.
casos
necesarios.
Realizar visitas
de seguimiento
a clientes con Sistema
cartera vencida Knowage Alcanzar al
Gestion de del 2022, Registro de o
. . ; o menos el 90%
cartera vencida | aplicar medidas | visitas de finca Anual, de
del afo 2022 de y llamadas Mensual, de . ..
., . o Enero a Gerencia cumplimiento
(recuperacion, | recuperacion, telefonicas, S acuerdo a -,
. . Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
tratamiento, efectuar Memorandum requerimient .
s g cartera vencida
judicializacion llamadas de remision de o
., L. del 2022 por
o desafectacion) | telefonicas y carpetas a
. asesor.
derivar a cobros cobros
judiciales los judiciales
casos
necesarios
Seguimiento .
guin Sistema
especifico a
1 Knowage
créditos con . Alcanzar al
, Registro de o
mas de tres .. menos el 85%
. = visitas de finca Anual,
Gestion de afios de de
: . y llamadas Mensual, de . .
cartera vencida antigiiedad, o Enero a Gerencia cumplimiento
~ : telefonicas, . acuerdo a .y
del afio 2021y | considerando , Diciembre .. Zonal CAC | en la gestion de
. o Memorandum requerimient .
anteriores. posibilidades L cartera vencida
de remision de o
de del 2021 por
N carpetas a
recuperacion, asesor.
A cobros
judicializacion S
judiciales

o desafectacion
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7 Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion S Esperados
En caso de
superar el
umbral, aplicar
Mantener el accio;lels) de
Supervisar el nivel de .
; . . seguimiento y
nivel de Reporte provisiones por |~ .
provisiones Monitorear el p asesor por Jora
. mensual del . o gestion de
contables por | comportamient sistema debajo del 30 % cartera. Se
incobrabilidad | o de la cartera Knowage Enero a Mensual Gerencia con relacion a espera u.e este
asociado a la en moray su regis trgo sy Diciembre Zonal los intereses porcgn taie
cartera impacto en las conti bles de cobrados, con p vava J
gestionada por provisiones. .. tendencia R
provisiones . disminuyendo
los Asesores al decreciente roeresivament
Cliente durante el prog .
. e con medidas
ejercicio. .
correctivas
aplicadas a
tiempo.
Promover
activamente la
colocacion de
Incrementar en 1 .
o créditos en el Aplicar
un 20% la Incremento -
cantidad de esquema de sostenido en la estrategias de
Banca Reporte en Gerencia . promocion y
desembolsos en - Enero a ~ cantidad de I
Comunal, Sistema . Todo el afio Zonal y . coordinacion
Banca Comunal . Diciembre S operaciones
Ly coordinando Knowage CAC’s ~ | con CACs para
en comparacion respecto al afio
con el afio con los CACs anterior alcanzar la
. el seguimiento ’ meta.
anterior.
de metas y
carga de datos
en el sistema.
Identificar y
vincular nuevos
Incrementar en | clientes a Reforzar
un 20% la grupos de Aumento en el acciones de
cantidad de Banca Reporte en Enero a Gerencia numero de vinculacién
clientes activos | Comunal, Sistema Diciembre Todo el afio Zonal y clientes activos territorial y
en Banca asegurando su Knowage CAC’s formalizados en | seguimiento
Comunal formalizacion y el sistema. digital si se
durante el aflo. | carga completa requiere.
de informacion
en el sistema.
Aplicar
Nivel de Mora Mantener el medidas de
Par 0 menor a Mora Par 0 Reporte en Enero a Gerencia indicador de tratamiento y
menor al 2% en Sistema . Todo el afio Zonal y mora Par 0 seguimiento
2% en Bancas . Diciembre N
Comunales la Gerencia Knowage CAC’s mensual menor cuando se
o igual al 2%. detecten
desviaciones.

2. COMPONENTE DE GESTION OPERATIVA
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. Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion S Esperados
Realizar
reuniones
Fortalecer la quincenales o .

. . Mejora en la .
articulacion mensuales con . Ajustar la
S . . coordinacion .
institucional | funcionarios de . frecuencia

. operativa, ,
mediante base y . segun la

. resolucion .
reuniones responsables . . necesidad

s Planilla de Mensual, Enero a Gerencia oportuna de .

periodicas de zonales para . ) . - operativa;
. . asistencia Quincenal Diciembre | Zonal CAC problemas y
trabajo entre la coordinar fomentar el
. . mayor .
Gerencia Zonal acciones, . it registro de
. alineacion en el
y los equipos resolver o acuerdos para
. . cumplimiento ..
técnicos de los dificultades seguimiento.
. de metas.
CACs. operativas y
alinear
prioridades.

3. COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO

DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNC

TONARIOS EN CACs y GSZs

Fortalecer las

Coordinar y

capacidades participar en la
técnicas organizacion de .
casy & Ajustar
operativas de jornadas de .
. . S . . contenidos y
los funcionarios | formacion para Funcionarios .
. . - . frecuencia
de las Gerencias | funcionarios . De acuerdo a . capacitados en
Planilla de . Enero a Gerencia . o conforme a
Zonales y del CACyla . . requerimiento . areas técnicas y .
. asistencia Diciembre Zonal . evaluaciones
Centros de Gerencia Zonal, s operativas ~
., de desempefio
Atencion al de acuerdo con claves.
. . 0 nuevas
Cliente las necesidades normativas
mediante detectadas o '
jornadas de instruccion
capacitacion. superior.
4. COMPONENTE ASISTENCIA TECNICA, ORGANIZATIVA Y DE COMERCIALIZACION
Coordinar y
Promover la apoyar la Al menos el
capacitacion de | implementacion 10 % de los
productores/as | de jornadas de clientes con .
. . 1 Priorizar
en temas asistencia créditos oo
o o territorios con
técnicos técnica y desembolsados
. . . De acuerdo a . . mayores
productivos, educacion Planilla de L Enero a Gerencia capacitados en
A . . ) requerimiento . brechas
organizativos y financiera asistencia Diciembre | Zonal CAC temas de L
., ... S .y tecnicas o
de educacion dirigidas a educacion
. . nuevos
financiera, en productores, financiera,
L , . productores.
coordinacion segun organizativa y
con aliados planificacion y comercializacié
institucionales. necesidades n.
territoriales.
Coordinar y
acompaiiar la
formacion,
Apoyar consolidacion o .
poy NN Planilla o actas
procesos de regularizacion .
. de Organizaciones
conformacion y de -,
o ST conformacion formadas y
fortalecimiento | organizaciones .
. de participantes en
de campesinas o . De acuerdo a .
organizaciones | de productores organizaciones. requerimiento Enero a Gerencia al menos una
ganiz , ’ Planillas de Diciembre | Zonal CAC instancia de
productivas y su | asi como su L s L
participacion comercializacié

vinculaciéon con

mecanismos de

comercializacid
n.

participacioén en
espacios de
comercializacio
n (ferias, ruedas
de negocio,
compras

publicas, etc.).

en procesos de
comercializacio
n

n institucional o
local.

5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Componentes | Especificas GZ M?dlo de Cror}ografrrla Frecuencia LG LTI LS Observaciones
Verificacion | de Ejecucion S Esperados
Rez.illgar el Monitorear la
seguimiento y . .y
evaluacion de | €iecucion de los
Planes de 100% de los
los Planes de . .
. Mejora en los CACs con Ajustar planes
Mejora .
. CACs planes de y acciones
implementados asignados mejora correctivas
en los CACs &n: ’ Informes de Enero a Gerencia ) ,
e mediante .. Mensual . evaluados segun
con indicadores | . . oo seguimiento Diciembre Zonal
. visitas técnicas, mensualmente, | resultados de
de gestion .
revision de con reporte de cada
desfavorables, .
ara contribuir a avances y avances monitoreo.
p su elaboracion de documentado..
fortalecimiento reportes
. mensuales.
operativo.
9. Recursos Humanos
Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Coordinadores 3 0
Secretaria Ejecutivo 1 0
Técnico de Gestion de Cobranza 1
Jefes de Centro de Atencion 15 2
Asesores al Cliente 37 5
Oficiales Administrativo 15 2
Asistente Administrativo 1 0
Encargado de CAH Ndeykerete 1
Total 75 9
10. Inicio 02 de Enero del 2025
11. Fin 31 de Diciembre del 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia Zonal de Servicios Centro Sur

13. Responsable

Gerente Zonal Centro Sur

14. Medios de Difusion

Medios Radiales, Escritos, Televisivos, redes sociales

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA SUR ESTE

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Alto Parana e Itapua (Zona Sur Este).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar el
nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base

Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estr:

atégico Institucional - .
g Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028.
Fortalecer la

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Al menos 12%
de la cartera con aplicacion de tratamiento. Informe semestral de indicadores de gestion de cartera de los CAC,
emitiendo alertas y recomendaciones. Propuestas de mejora de los sistemas de analisis y evaluacion de
Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Promedio de 250 clientes por Asesor al cliente. Tiempo
maximo para otorgamiento Comité CAC 8 dias. Comité GZ 12 dias.

sostenibilidad

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

institucional:

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

la eficiencia de

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

los servicios
financieros:

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Metas/Productos

8.1. Denominacién Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera y Mujer Clientes 16.937

técnicamente a [Emprendedora

nuevos beneficiarios Juventud

- Asistir financiera y [Emprendedora

técnicamente a Nepyrura

usuarios antiguos

Turismo Rural
IBanca Comunal
IProagro

ICah Mercadeo
[Epa Reinversion
Pojoasa

Senatur
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, Medi ronogram . R nsabl Resul .
Componentes | Especificas GZ ?d ° de Cro JOBTAMA | e cuencia G LR Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
1. COMPONENTE FINANCIERO
Solicitud de
fondos de los
Gestionar CACy
mensualment; isponibilizacié .
ensualmente | disponibilizacio Solicitudes de
la n de los montos
disponibilidad royectados fondos. Gs. Monto
ponibtt qacy proy Reportes del Anual, 139.909.672.00 referencial
autorizacion de para cada . . .
sistema. Mensual, de . 0 gestionados y sujeto a
recursos desembolso, Enero a Gerencia . .
. Desembolsos S acuerdo a desembolsados | disponibilidad
financieros para | conforme —la . Diciembre . Zonal CAC . .
. : b acreditados en requerimient a clientes presupuestaria
préstamos a disponibilidad 9 . e
clientes. seetin resupuestaria cuenta de o durante el aflo y ejecucion
o3, 5¢B presup ? ahorro del 2025. efectiva.
planificacion para su .
. . cliente.
presupuestaria posterior
institucional. acreditacion en
la cuenta del
cliente
Otorgar créditos | Seguimiento de
a clientes colocacion de .
1 13.557 clientes Meta
nuevos y créditos de Reporte . .
atendidos con referencial,
recurrentes, de acuerdo a lo mensual de . L )
L Enero a Gerencia créditos sujeta a la
acuerdo a metas | proyectado para | seguimiento de . Mensual
- ~ - Diciembre Zonal/ CAC otorgados demanda y
de colocacion el ano, tantoa | colocacion de o M
. Y durante el afo | programacion
anual clientes créditos .
. 2025. operativa.
proyectadas por | vigentes como
la institucion. a nuevos
Aseourar que Solicitud de
los d egs embglsos fondos de los Mantener o
g CACy superar el 98% | El porcentaje
de créditos se . t
. ejecucion de . de los restante se
realicen Sistema Anual, .
L desembolsos desembolsos gestiona por
prioritariamente Knowage. Mensual, de . . .
. conforme a la Enero a Gerencia realizados medios
mediante ) y Desembolso en S acuerdo a . .
L, planificacion, Diciembre . Zonal /CAC mediante tradicionales
acreditacion en . la cuenta del requerimient L .
con registro y . acreditacion en | autorizados en
cuentas Lo cliente. o
. validacion de cuentas casos
bancarias . .
las bancarias excepcionales.
personales de .
: transferencias personales
los clientes. .
bancarias.
Identificacion,
Promover la ..
. - acompafiamient
inclusién . Alcanzar o .
. 0 y registro de o Indicador
financiera de > superar el 42% .
. mujeres L alineado a
mujeres, . Reporte en . de participacion L
titulares de - Enero a ~ Gerencia . politica
buscando al 1 Sistema S Todo el afio de mujeresen |. .
N créditos, en Diciembre Zonal CAC institucional de
menos un 42% o Knowage. nuevas .
L coordinacion . equidad de
de participacion . colocaciones de .
. con acciones de 1 genero.
femenina en . L créditos.
4 inclusion
nuevos créditos N
institucional
Promover el uso . 1
Coordinar la Créditos
de productos .,
. colocacion de colocados con .
con garantia créditos con uso de garantia Sujeto a
FOGAPY y . g disponibilidad
FOGAMU enel | "2 de garantias Reporte en FOGAPY y/o operativa
FOGAPY y P Enero a 5 Gerencia FOGAMU pera Y
marco de la sistema .. Todo el afio condiciones de
. L, FOGAMU, Diciembre Zonal CAC conforme a ooy
planificacién , Knowage . e elegibilidad
N segun metas disponibilidad, .
institucional, e definidas por
] institucionales demanda y
seglin . . los programas.
. gt y condiciones criterios
disponibilidad y . Lo
del cliente. institucionales.
demanda
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. Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
. Realizar
Monitorear la .
., seguimiento
gestion
Lo mensual al Reporte
individualde | . .. Mantener el
indicador PAR mensual de .
cartera de los indicador PAR
0 de cada cartera en .
asesores para . . Enero a 5 Gerencia 0 mensual por
asesor y aplicar sistema S Todo el afio Lo
mantener la . Diciembre Zonal CAC | debajo o igual
medidas Knowage, con o
mora PAR 0 . . - al 4% por
correctivas clasificacion
dentro del asesor.
cuando supere por asesor.
umbral ..
institucional el limite
establecido.
Ejecutar visitas
a finca, .
Sistema
llamadas de
. Knowage, Incluye
seguimiento y . Alcanzar al e
Cobranza o registros de o créditos de
. derivacion de L Anual, menos el 96% .
efectiva de la visitas y corto, mediano
. cuentas Mensual, de . de
cartera vigente . llamadas, Enero a Gerencia . y largo plazo
. impagas a . . acuerdo a cumplimiento . -,
asignada a los memorandum Diciembre . Zonal CAC en situacion de
cobros ., requerimient en la
Asesores al N de remision de - cobranza
. judiciales, ) recuperacion de
Cliente . carpetas a . normal o con
aplicando cartera vigente -
. cobros seguimiento.
medidas de udiciales
tratamiento de ]
cartera.
Visitas a finca
y llamadas de
Gestion de seguimiento. . Alcanzar al
. . Sistema o
cartera vencida | Monitorear la menos el 95%
~ L Knowage, Anual,
del afio 2023 aplicacion de ) de
L . registro de Mensual, de . ..
(recuperacion, medidas de visitas Enero a acuerdo a Gerencia cumplimiento
tratamiento, tratamiento de ’ Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
Y . llamadas y requerimient .
judicializacién | cartera. Derivar .y cartera vencida
remision a 0
o a cobros L del 2023 por
., e judiciales.
desafectacion). | judiciales los asesor.
casos
necesarios.
Realizar visitas
de seguimiento
a clientes con Sistema
cartera vencida Knowage Alcanzar al
Gestion de del 2022, Registro de o
. . ; o menos el 90%
cartera vencida | aplicar medidas | visitas de finca Anual, de
del afio 2022 de y llamadas Mensual, de . ..
., . o Enero a Gerencia cumplimiento
(recuperacion, | recuperacion, telefonicas, S acuerdo a -,
. . Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
tratamiento, efectuar Memorandum requerimient .
s g cartera vencida
judicializacion llamadas de remision de o
., . del 2022 por
o desafectacion) | telefonicas y carpetas a
. asesor.
derivar a cobros cobros
judiciales los judiciales
casos
necesarios
Seguimiento .
guin Sistema
especifico a
1 Knowage
créditos con . Alcanzar al
, Registro de o
mas de tres .. menos el 85%
. = visitas de finca Anual,
Gestion de afios de de
: . y llamadas Mensual, de . .
cartera vencida antigiiedad, o Enero a Gerencia cumplimiento
~ : telefonicas, . acuerdo a .y
del afio 2021y | considerando , Diciembre .. Zonal CAC | en la gestion de
. o Memorandum requerimient .
anteriores. posibilidades L cartera vencida
de remision de o
de del 2021 por
N carpetas a
recuperacion, asesor.
AL cobros
judicializacion S
judiciales

o desafectacion
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7 Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
En caso de
superar el
umbral, aplicar
Mantener el accio;lels) de
Supervisar el nivel de .
; . . seguimiento y
nivel de Reporte provisiones por |~ .
provisiones Monitorear el p asesor por Jora
. mensual del . o gestion de
contables por | comportamient sistema debajo del 30 % cartera. Se
incobrabilidad | o de la cartera Knowage Enero a Mensual Gerencia con relacion a espera u.e este
asociado a la en moray su regis trgo sy Diciembre Zonal los intereses porcgn taie
cartera impacto en las conti bles de cobrados, con p vava J
gestionada por provisiones. .. tendencia R
provisiones . disminuyendo
los Asesores al decreciente roeresivament
Cliente durante el prog .
. e con medidas
ejercicio. .
correctivas
aplicadas a
tiempo.
Promover
activamente la
colocacion de
Incrementar en 1 .
o créditos en el Aplicar
un 20% la Incremento -
cantidad de esquema de sostenido en la estrategias de
Banca Reporte en Gerencia . promocion y
desembolsos en - Enero a ~ cantidad de .
Comunal, Sistema . Todo el afio Zonal y . coordinacion
Banca Comunal . Diciembre S operaciones
Ly coordinando Knowage CAC’s ~ | con CACs para
en comparacion respecto al afio
con el afio con los CACs anterior alcanzar la
. el seguimiento ’ meta.
anterior.
de metas y
carga de datos
en el sistema.
Identificar y
vincular nuevos
Incrementar en clientes a Reforzar
un 20% la grupos de Aumento en el acciones de
cantidad de Banca Reporte en Enero a Gerencia numero de vinculacién
clientes activos Comunal, Sistema Diciembre Todo el afio Zonal y clientes activos territorial y
en Banca asegurando su Knowage CAC’s formalizados en | seguimiento
Comunal formalizacion y el sistema. digital si se
durante el aflo. | carga completa requiere.
de informacién
en el sistema.
Aplicar
Nivel de Mora Mantener el medidas de
Par 0 menor a Mora Par 0 Reporte en Enero a Gerencia indicador de tratamiento y
menor al 2% en Sistema . Todo el afio Zonal y mora Par 0 seguimiento
2% en Bancas . Diciembre N
Comunales la Gerencia Knowage CAC’s mensual menor cuando se
o igual al 2%. detecten
desviaciones.

2. COMPONENTE DE GESTION OPERATIVA
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g Medi . |R 1 Resul .
Componentes | Especificas GZ ?dlo de Cror}ograg,la Frecuencia G LR Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
Realizar
reuniones
Fortalecer la quincenales o .

. . Mejora en la .
articulacion mensuales con . Ajustar la
S . . coordinacion .
institucional funcionarios de . frecuencia

. operativa, ,
mediante base y . segun la
reuniones responsables resolucién necesidad

s Planilla de Mensual, Enero a Gerencia oportuna de .
periddicas de zonales para . ) . S operativa;

. . asistencia Quincenal Diciembre | Zonal CAC problemas y
trabajo entre la coordinar fomentar el
. . mayor .
Gerencia Zonal acciones, . it registro de
. alineacion en el
y los equipos resolver o acuerdos para
. . cumplimiento .
técnicos de los dificultades seguimiento.
. de metas.
CACs. operativas y
alinear
prioridades.
3. COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS EN CACs y GSZs
Fortalecer las Coordinar y
capacidades participar en la
técni i 10 .
¢cnicas y organizacion de Ajustar
operativas de jornadas de .
. . S . . contenidos y
los funcionarios | formacion para Funcionarios .
. . - . frecuencia
de las Gerencias | funcionarios . De acuerdo a . capacitados en
Planilla de . Enero a Gerencia . o conforme a
Zonales y del CACyla . . requerimiento . areas técnicas y .
. asistencia Diciembre Zonal . evaluaciones
Centros de Gerencia Zonal, s operativas ~
., de desempefio
Atencion al de acuerdo con claves.
. . o nuevas
Cliente las necesidades normativas
mediante detectadas o '
jornadas de instruccion
capacitacion. superior.
4. COMPONENTE ASISTENCIA TECNICA, ORGANIZATIVA Y DE COMERCIALIZACION
Coordinar y
Promover la apoyar la Al menos el
capacitacion de | implementacion 10 % de los
productores/as | de jornadas de clientes con .
. . 1 Priorizar
en temas asistencia créditos oo
o o territorios con
técnicos técnica y desembolsados
. . . De acuerdo a . . mayores
productivos, educacion Planilla de L Enero a Gerencia capacitados en
A . . ) requerimiento . brechas
organizativos y financiera asistencia Diciembre | Zonal CAC temas de L
., . S .y tecnicas o
de educacion dirigidas a educacion
. . nuevos
financiera, en productores, financiera,
L , . productores.
coordinacion segun organizativa y
con aliados planificacion y comercializacié
institucionales. necesidades n.
territoriales.
Coordinar y
acompaiiar la 1 tienda
formacion, permanente, 2

Apoyar consol@amqr} ° | Planilla o actas ferias

procesos de regularizacion de departamentales
conformacion y de -, y 2 ferias
o S conformacion .
fortalecimiento | organizaciones de nacionales para
de campesinas o . De acuerdo a . la
S organizaciones. . Enero a Gerencia N
organizaciones | de productores, . requerimiento S comercializacié
. , Planillas de Diciembre | Zonal CAC
productivas y su | asi como su L s n de producto
participacion

vinculaciéon con

mecanismos de

comercializacid
n.

participacioén en
espacios de
comercializacio
n (ferias, ruedas
de negocio,
compras
publicas, etc.).

en procesos de
comercializacio
n

de los clientes ;
al menos 20
clientes
vinculados al
programa
hambre cero

5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Componentes | Especificas GZ M?dlo de Cror}ografrlla Frecuencia LG LTI LS Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
Rez.illgar el Monitorear la
seguimiento y . .y
evaluacion de | €iecucion de los
Planes de 100% de los
los Planes de . .
. Mejora en los CACs con Ajustar planes
Mejora .
. CACs planes de y acciones
implementados asignados mejora correctivas
en los CACs &n: ’ Informes de Enero a Gerencia ) ,
e mediante .. Mensual . evaluados segun
con indicadores | . . oo seguimiento Diciembre Zonal
. visitas técnicas, mensualmente, | resultados de
de gestion .
revision de con reporte de cada
desfavorables, .
ara contribuir a avances y avances monitoreo.
p su elaboracion de documentado.
fortalecimiento reportes
. mensuales.
operativo.
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso — -
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 3
Secretaria Ejecutiva 1
Asistente Administrativo
Técnico
Jefes de Centro de Atencion 18
Asesores al Cliente 35
Oficial Administrativo 13 5
Aucxiliar administrativo financiero
Total 70 6
10. Inicio 2 de Enero de 2025
11. Fin 31 de Diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zonal Sur Este

13. Responsable

Gerente se Servicios Sur Este
Jefe de Centros de Atencion al Cliente

14. Medios de Difusion

Medios Radiales , Escritos , Televisivos

15. Comentarios
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1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de San Pedro, Concepcion, Canindeyu y Amambay (Zona Norte).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar el
nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base

Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estr:

atégico Institucional - .
g Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028.
Fortalecer la

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Al menos 12%
de la cartera con aplicacion de tratamiento. Informe semestral de indicadores de gestion de cartera de los CAC,
emitiendo alertas y recomendaciones. Propuestas de mejora de los sistemas de analisis y evaluacion de
Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Promedio de 250 clientes por Asesor al cliente. Tiempo
maximo para otorgamiento Comité CAC 8 dias. Comité GZ 12 dias.

sostenibilidad

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

institucional:

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

la eficiencia de

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

los servicios
financieros:

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de
organizacion a los clientes”

8. Metas/Productos

8.1. Denominacion Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera y [Mujer Clientes 13.370

técnicamente a Emprendedora

nuevos beneficiarios [Juventud

- Asistir financiera y [Emprendedora

técnicamente a Nepyrura

usuarios antiguos

Turismo Rural
Banca Comunal
Proagro

Cah Mercadeo
Epa Re inversion
IPojoasa

Senatur
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, Medi ronogram .| R nsabl Resul .
Componentes | Especificas GZ ?d ° de Sy JOBTAMA | e cuencia G LR Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
1. COMPONENTE FINANCIERO
Solicitud de
fondos de los
Gestionar CACy
mensualmente | disponibilizacio -
P Solicitudes de
la n de los montos
disponibilidad royectados fondos. Gs. Monto
POnIbicac y-| - proy Reportes del Anual, 110.435.444.99 referencial
autorizacion de para cada . . .
sistema. Mensual, de . 9 gestionados y sujeto a
recursos desembolso, Enero a Gerencia . o
. Desembolsos . acuerdo a desembolsados | disponibilidad
financieros para | conforme —la . Diciembre . Zonal CAC . .

. : o acreditados en requerimient a clientes presupuestaria
préstamos a disponibilidad - - y
clientes. seetin resupuestaria cuenta de 0 durante el afio y ejecucion

s, S¢g presup ? ahorro del 2025. efectiva.
planificacion para su .
. . cliente.
presupuestaria posterior
institucional. | acreditacion en
la cuenta del
cliente
Otorgar créditos | Seguimiento de
a clientes colocacion de .
1 12.486 clientes Meta
nuevos y créditos de Reporte X .
atendidos con referencial,
recurrentes, de acuerdo a lo mensual de . L1 .
L Enero a Gerencia créditos sujeta a la
acuerdo a metas | proyectado para | seguimiento de . Mensual
. ~ -, Diciembre Zonal/ CAC otorgados demanda y
de colocacion el ano, tantoa | colocacion de . 2
. ppy durante el afio | programacion
anual clientes créditos .
. 2025. operativa.
proyectadas por | vigentes como
la institucion. a nuevos
Ascourar que Solicitud de
los degé embglsos fondos de los Mantener o
g CACy superar el 98% | El porcentaje
de créditos se . t
. ejecucion de . de los restante se
realicen Sistema Anual, .
Lo desembolsos desembolsos gestiona por
prioritariamente Knowage. Mensual, de . . .
. conforme a la Enero a Gerencia realizados medios
mediante . ., Desembolso en .. acuerdo a . ..
o, planificacion, Diciembre . Zonal /CAC mediante tradicionales
acreditacion en . la cuenta del requerimient L .
con registro y . acreditacion en | autorizados en
cuentas Lo cliente. 0
. validacion de cuentas casos
bancarias . .
las bancarias excepcionales.
personales de .
: transferencias personales
los clientes. .
bancarias.
Identificacion,
Promover la ..
. . acompanamient
inclusién . Alcanzar o .
. 0 y registro de o Indicador
financiera de f superar el 42% .
X mujeres S alineado a
mujeres, . Reporte en . de participacion fe
titulares de - Enero a 5 Gerencia . politica
buscando al 3 Sistema S Todo el afio de mujeresen |. .
N créditos, en Diciembre Zonal CAC institucional de
menos un 42% L Knowage. nuevas .
L coordinacion . equidad de
de participacion . colocaciones de .
. con acciones de 1 género.
femenina en . . créditos.
g inclusion
nuevos créditos R
institucional
Promover el uso . 1
Coordinar la Créditos
de productos .,
. colocacion de colocados con .
con garantia créditos con uso de garantia Sujeto a
FOGAPY y . g disponibilidad
FOGAMU en el | **° de garantias Reporte en FOGAPY y/o operativa
FOGAPY y P Enero a ~ Gerencia FOGAMU pera Y
marco de la sistema s Todo el afio condiciones de
. ., FOGAMU, Diciembre Zonal CAC conforme a A
planificacion , Knowage . . elegibilidad
. segun metas disponibilidad, .
institucional, N definidas por
) institucionales demanda y
seglin . . los programas.
. gt y condiciones criterios
disponibilidad y . R
del cliente. institucionales.
demanda
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. Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
. Realizar
Monitorear la .
., seguimiento
gestion
Lo mensual al Reporte
individualde | . .. Mantener el
indicador PAR mensual de .
cartera de los indicador PAR
0 de cada cartera en .
asesores para . . Enero a 5 Gerencia 0 mensual por
asesor y aplicar sistema S Todo el afio Lo
mantener la . Diciembre Zonal CAC | debajo o igual
medidas Knowage, con o
mora PAR 0 . . - al 4% por
correctivas clasificacion
dentro del asesor.
cuando supere por asesor.
umbral ..
institucional el limite
establecido.
Ejecutar visitas
a finca, .
Sistema
llamadas de
. Knowage, Incluye
seguimiento y . Alcanzar al e
Cobranza o registros de o créditos de
. derivacion de L Anual, menos el 96% .
efectiva de la visitas y corto, mediano
. cuentas Mensual, de . de
cartera vigente . llamadas, Enero a Gerencia . y largo plazo
. impagas a . . acuerdo a cumplimiento . -,
asignada a los memorandum Diciembre . Zonal CAC en situacion de
cobros ., requerimient en la
Asesores al N de remision de - cobranza
. judiciales, ) recuperacion de
Cliente . carpetas a . normal o con
aplicando cartera vigente -
. cobros seguimiento.
medidas de udiciales
tratamiento de ]
cartera.
Visitas a finca
y llamadas de
Gestion de seguimiento. . Alcanzar al
. . Sistema o
cartera vencida | Monitorear la menos el 95%
~ L Knowage, Anual,
del afio 2023 aplicacion de ) de
L . registro de Mensual, de . ..
(recuperacion, medidas de visitas Enero a acuerdo a Gerencia cumplimiento
tratamiento, tratamiento de ’ Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
Y . llamadas y requerimient .
judicializacién | cartera. Derivar .y cartera vencida
remision a 0
o a cobros L del 2023 por
., e judiciales.
desafectacion). | judiciales los asesor.
casos
necesarios.
Realizar visitas
de seguimiento
a clientes con Sistema
cartera vencida Knowage Alcanzar al
Gestion de del 2022, Registro de o
. . ; o menos el 90%
cartera vencida | aplicar medidas | visitas de finca Anual, de
del afio 2022 de y llamadas Mensual, de . ..
., . o Enero a Gerencia cumplimiento
(recuperacion, | recuperacion, telefonicas, S acuerdo a -,
. . Diciembre . Zonal CAC | en la gestion de
tratamiento, efectuar Memorandum requerimient .
s g cartera vencida
judicializacion llamadas de remision de o
., . del 2022 por
o desafectacion) | telefonicas y carpetas a
. asesor.
derivar a cobros cobros
judiciales los judiciales
casos
necesarios
Seguimiento .
guin Sistema
especifico a
1 Knowage
créditos con . Alcanzar al
, Registro de o
mas de tres .. menos el 85%
. = visitas de finca Anual,
Gestion de afios de de
: . y llamadas Mensual, de . .
cartera vencida antigiiedad, o Enero a Gerencia cumplimiento
~ : telefonicas, . acuerdo a .y
del afio 2021y | considerando , Diciembre .. Zonal CAC | en la gestion de
. o Memorandum requerimient .
anteriores. posibilidades L cartera vencida
de remision de o
de del 2021 por
N carpetas a
recuperacion, asesor.
AL cobros
judicializacion S
judiciales

o desafectacion
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7 Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
En caso de
superar el
umbral, aplicar
Mantener el accio;lels) de
Supervisar el nivel de .
; . . seguimiento y
nivel de Reporte provisiones por |~ .
provisiones Monitorear el p asesor por Jora
. mensual del . o gestion de
contables por | comportamient sistema debajo del 30 % cartera. Se
incobrabilidad | o de la cartera Knowage Enero a Mensual Gerencia con relacion a espera u.e este
asociado a la en moray su regis trgo sy Diciembre Zonal los intereses porcgn taie
cartera impacto en las conti bles de cobrados, con p vava J
gestionada por provisiones. .. tendencia R
provisiones . disminuyendo
los Asesores al decreciente roeresivament
Cliente durante el prog .
. e con medidas
ejercicio. .
correctivas
aplicadas a
tiempo.
Promover
activamente la
colocacion de
Incrementar en 1 .
o créditos en el Aplicar
un 20% la Incremento -
cantidad de esquema de sostenido en la estrategias de
Banca Reporte en Gerencia . promocion y
desembolsos en - Enero a ~ cantidad de .
Comunal, Sistema . Todo el afio Zonal y . coordinacion
Banca Comunal . Diciembre S operaciones
Ly coordinando Knowage CAC’s ~ | con CACs para
en comparacion respecto al afio
con el afio con los CACs anterior alcanzar la
. el seguimiento ’ meta.
anterior.
de metas y
carga de datos
en el sistema.
Identificar y
vincular nuevos
Incrementar en clientes a Reforzar
un 20% la grupos de Aumento en el acciones de
cantidad de Banca Reporte en Enero a Gerencia numero de vinculacién
clientes activos Comunal, Sistema Diciembre Todo el afio Zonal y clientes activos territorial y
en Banca asegurando su Knowage CAC’s formalizados en | seguimiento
Comunal formalizacion y el sistema. digital si se
durante el aflo. | carga completa requiere.
de informacién
en el sistema.
Aplicar
Nivel de Mora Mantener el medidas de
Par 0 menor a Mora Par 0 Reporte en Enero a Gerencia indicador de tratamiento y
menor al 2% en Sistema . Todo el afio Zonal y mora Par 0 seguimiento
2% en Bancas . Diciembre N
Comunales la Gerencia Knowage CAC’s mensual menor cuando se
o igual al 2%. detecten
desviaciones.

2. COMPONENTE DE GESTION OPERATIVA
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. Medio de Cronograma . | Responsable Resultados .
Componentes | Especificas GZ . iy jogram Frecuencia P Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
Realizar
reuniones
Fortalecer la quincenales o .

. . Mejora en la .
articulacion mensuales con . Ajustar la
S . . coordinacion .
institucional | funcionarios de . frecuencia

. operativa, ,
mediante base y . segun la

. resolucion .
reuniones responsables . . necesidad

s Planilla de Mensual, Enero a Gerencia oportuna de .
periodicas de zonales para . ) . - operativa;

. . asistencia Quincenal Diciembre | Zonal CAC problemas y
trabajo entre la coordinar fomentar el
. . mayor .
Gerencia Zonal acciones, . it registro de
. alineacion en el

y los equipos resolver o acuerdos para

. . cumplimiento .
técnicos de los dificultades seguimiento.

de metas.

CACs. operativas y
alinear
prioridades.
3. COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS EN CACs y GSZs
Fortalecer las Coordinar y
capacidades participar en la
téen o .
¢cnicas y organizacion de Ajustar
operativas de jornadas de .
. . S . . contenidos y
los funcionarios | formacion para Funcionarios .
. . - . frecuencia
de las Gerencias | funcionarios . De acuerdo a . capacitados en
Planilla de . Enero a Gerencia . o conforme a
Zonales y del CACyla . . requerimiento . areas técnicas y .
. asistencia Diciembre Zonal . evaluaciones
Centros de Gerencia Zonal, s operativas ~
., de desempefio
Atencion al de acuerdo con claves.
. . 0 nuevas
Cliente las necesidades normativas
mediante detectadas o '
jornadas de instruccion
capacitacion. superior.
4. COMPONENTE ASISTENCIA TECNICA, ORGANIZATIVA Y DE COMERCIALIZACION
Coordinar y
Promover la apoyar la Al menos el
capacitacion de | implementacion 10 % de los
productores/as | de jornadas de clientes con
en temas asistencia créditos .
.. L. Priorizar
técnicos técnica y desembolsados oo
. . . De acuerdo a . . territorios con
productivos, educacion Planilla de L Enero a Gerencia capacitados en
L . . ) requerimiento S mayores
organizativos y financiera asistencia Diciembre | Zonal CAC temas de
., . ] -, brechas
de educacion dirigidas a educacion .
: . tecnicas.
financiera, en productores, financiera,
coordinacion segun organizativa y
con aliados planificacion y comercializacié
institucionales. necesidades n.
territoriales.
Coordinar y
acompaiiar la
formacion,
Apoyar consol@amqr} ° | Planilla o actas Se prevé al
procesos de regularizacion de menos 5
conformacion y de - participaciones
.. L conformacion
fortalecimiento | organizaciones de en eventos de
de campesinas o . De acuerdo a . comercializacio
organizaciones | de productores Organtzaclones. requerimiento Enero a Gerencia n (locales
. , ’ Planillas de Diciembre | Zonal CAC ’
productivas y su | asi como su articinacion s departamentales
vinculacién con | participacion en P P 0 nacionales)
. . en procesos de
mecanismos de espacios de N con
S .. . | comercializacid S
comercializacié | comercializacio N acompafiamient
n. n (ferias, ruedas o institucional.
de negocio,
compras

publicas, etc.).

5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Componentes | Especificas GZ M?dlo de Cror}ografrrla Frecuencia LG LTI LS Observaciones
Verificacion | de Ejecucion s Esperados
Rez.illgar el Monitorear la
seguimiento y . .
., ejecucion de los
evaluacion de
los Planes de Planes de
Meiora Mejora en los 100 % de los
. ) CACs CACs con
implementados asignados Planes de
en los CACs &n: ’ Informes de Enero a Gerencia . .
e mediante .. Mensual . Mejora reciben
con indicadores | . . L seguimiento Diciembre Zonal -
., visitas tecnicas, seguimiento
de gestion .
revision de mensual
desfavorables,
o avances y documentado.
para contribuir a -
claboracion de
su reportes
fortalecimiento P
. mensuales.
operativo.
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 3
Secretaria Ejecutiva y asistentes
Aucxiliares administrativo 3 5
Jefes de Centro de Atencion 16
Encargados Satetital
Asesor al cliente 35 10
Oficial Administrativo 16 8
Analista de créditos
Total 74 23
10. Inicio 2 enero de 2023
11. Fin 31 de diciembre de 2023

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicio Zona Norte

13. Responsable

Gerente de Servicio

14. Medios de Difusion

Informes de Gestion, Tripticos, Reuniones

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2025 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Boqueroén, Presidente Hayes y Alto Paraguay (Zona Chaco).-

3. Definicion

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar el
nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base

Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

OE 1 PEI 2024-
2028.
Fortalecer la

“Optimizar la gestion de los servicios financieros” Reducir la morosidad estructural a 10% anual. Al menos 12%
de la cartera con aplicacion de tratamiento. Informe semestral de indicadores de gestion de cartera de los CAC,
emitiendo alertas y recomendaciones. Propuestas de mejora de los sistemas de analisis y evaluacion de
Solicitudes/Planes de Negocio para otorgamiento de crédito. Promedio de 250 clientes por Asesor al cliente. Tiempo
maximo para otorgamiento Comité CAC 8 dias. Comité GZ 12 dias.

sostenibilidad

“Potenciar capacidades y bienestar del capital humano”

institucional:

“Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e internacionales”

“Implementar un sistema de comunicacién apoyado por la tecnologia”

OE 2 PEI 2024

“Potenciar los productos financieros y no financieros de acuerdo a las necesidades de los clientes”

2028. Mejorar

“Incrementar uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en la gestion institucional”

la eficiencia de

“Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional”

los servicios
financieros:

“Impulsar alianzas con instituciones publicas y privadas, orientadas a mejorar la asistencia técnica y de

organizacion a los clientes”

8. Metas/Productos

8.1. Denominacién| Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera [Mujer Clientes 1.558

y técnicamente a  [Emprendedora

nuevos Juventud

beneficiarios Emprendedora

- Asistir financiera [Nepyrura

y técnicamente a
usuarios antiguos

Turismo Rural
Banca Comunal
Proagro

Cah Mercadeo
Epa Re
inversion
Pojoasa
Senatur
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POA 2025 -ACCIONES - GERENCIA CHACO

Medi ronogram; . R nsabl Resul .
Componentes | Especificas GZ .ed ° de Cro JOBTAMA g chencia G DD Observaciones
Verificaciéon | de Ejecucion s Esperados
1. COMPONENTE FINANCIERO
Solicitud de
fondos de los
. CAC
Gestionar . Y
disponibilizacid ..
mensualmente Solicitudes de
la disponibilidad | de los montos fondos Gs. Monto
pOnIbIIC proyectados 92.146.271.00 .
y autorizacion Reportes del Anual, . referencial
para cada . 0 gestionados .
de recursos sistema. Mensual, de . sujeto a
. desembolso, Enero a Gerencia y . e
financieros para Desembolsos S acuerdo a disponibilidad
. conforme —la . Diciembre . Zonal CAC | desembolsado .
préstamos a : o acreditados en requerimient - presupuestaria
. , disponibilidad s a clientes - .,
clientes, segun . cuenta de 0 - y ejecucion
. > presupuestaria, durante el afio -
planificacion ahorro del efectiva.
. para su . 2025.
presupuestaria . cliente.
. posterior
institucional. .
acreditacion en
la cuenta del
cliente
Otorgar créditos | Seguimiento de
a clientes colocacion de 10.099
L . Meta
nuevos y créditos de Reporte clientes .
. referencial,
recurrentes, de acuerdo a lo mensual de . atendidos con .
. Enero a Gerencia 1 sujeta a la
acuerdo a metas | proyectado para | seguimiento de S Mensual créditos
. ~ -, Diciembre Zonal/ CAC demanda y
de colocacion el ano, tanto a colocacién de otorgados >
. 1 - programacion
anual clientes créditos durante el afio .
. operativa.
proyectadas por | vigentes como a 2025.
la institucion. nuevos
Ascourar que Solicitud de
& d fondos de los Mantener o
los desembolsos .
g CACy superar el El porcentaje
de créditos se . - o
. ejecucion de . 98% de los restante se
realicen Sistema Anual, .
Lo desembolsos desembolsos gestiona por
prioritariamente Knowage. Mensual, de . . .
. conforme a la Enero a Gerencia realizados medios
mediante . ., Desembolso en .. acuerdo a . L.
L, planificacion, Diciembre . Zonal /CAC mediante tradicionales
acreditacion en . la cuenta del requerimient o .
con registro y . acreditacion | autorizados en
cuentas Lo cliente. 0
. validacion de en cuentas casos
bancarias . .
las bancarias excepcionales.
personales de .
: transferencias personales
los clientes. .
bancarias.
Identificacion,
Promover la ..
. . acompafiamient Alcanzar o
inclusién . .
. 0 y registro de superar el Indicador
financiera de f o .
X mujeres 42% de alineado a
mujeres, . Reporte en . T, s
titulares de . Enero a 5 Gerencia participacion politica
buscando al 3 Sistema . Todo el afio . A
N créditos, en Diciembre Zonal CAC | de mujeres en | institucional de
menos un 42% 0 Knowage. .
L coordinacion nuevas equidad de
de participacion . . .
. con acciones de colocaciones género.
femenina en . . 1
g inclusion de créditos.
nuevos créditos R
institucional
Créditos
Promover el uso .
Coordinar la colocados con
de productos .,
. colocacion de uso de .
con garantia créditos con uso arantia Sujeto a
FOGAPY y . & disponibilidad
FOGAMU en el de garantias Reporte en FOGAPY y/o operativa
FOGAPY y p Enero a ~ Gerencia FOGAMU pera y
marco de la sistema S Todo el afio condiciones de
. L, FOGAMU, Diciembre Zonal CAC conforme a ooy
planificacién , Knowage . R elegibilidad
S segun metas disponibilidad .
institucional, |. "=, definidas por
, institucionales y , demanda y
seglin g o los programas.
. e condiciones del criterios
disponibilidad y . Lo
cliente. institucionales
demanda
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Medio de

Cronograma

Responsable

Resultados

Componentes | Especificas GZ . . . y Frecuencia Observaciones
P P Verificacion | de Ejecucion S Esperados
. Realizar
Monitorear la anz
estion seguimiento
. &= mensual al Reporte Mantener el
individual de . S
indicador PAR mensual de indicador
cartera de los
0 de cada asesor cartera en . PAR 0
asesores para . . Enero a 5 Gerencia
y aplicar sistema . Todo el afio mensual por
mantener la . Diciembre Zonal CAC S
medidas Knowage, con debajo o igual
mora PAR 0 . . . o
correctivas clasificacion al 4% por
dentro del
cuando supere por asesor. asesor.
umbral ..
institucional el limite
) establecido.
Ejecutar visitas
a finca, .
Sistema
llamadas de
. Knowage, Alcanzar al Incluye
seguimiento y . o , 1
Cobranza L registros de menos el 96% créditos de
. derivacion de . Anual, .
efectiva de la visitas y de corto, mediano
. cuentas Mensual, de . ..
cartera vigente . llamadas, Enero a Gerencia | cumplimiento | y largo plazo
. impagas a . . acuerdo a Ry
asignada a los memorandum Diciembre . Zonal CAC en la en situacion de
cobros . requerimient .
Asesores al N de remision de recuperacion cobranza
. judiciales, 0
Cliente aplicando carpetas a de cartera normal o con
P cobros vigente seguimiento.
medidas de judiciales
tratamiento de J ’
cartera.
Visitas a finca 'y
llamadas de
seguimiento Alcanzar al
Gestion de gu ) Sistema menos el 95%
X Monitorear la
cartera vencida aplicacion de Knowage, Anual, de
del afio 2023 prca registro de Mensual, de . cumplimiento
(recuperacion medidas de visitas Encro a acuerdo a Gerencia en la gestion
. > | tratamiento de ’ Diciembre . Zonal CAC
tratamiento, . llamadas y requerimient de cartera
e cartera. Derivar .., .
judicializacion o remision a o vencida del
., a cobros R
desafectacion). . judiciales. 2023 por
judiciales los
asesor.
casos
necesarios.
Realizar visitas
de seguimiento
a clientes con Sistema
cartera vencida Knowage Alcanzar al
Gestion de del 2022, Registro de menos el 90%
cartera vencida | aplicar medidas | visitas de finca Anual, de
del afio 2022 de y llamadas Mensual, de . cumplimiento
. . . Enero a Gerencia -
(recuperacion, recuperacion, telefonicas, S acuerdo a en la gestion
. . Diciembre . Zonal CAC
tratamiento, efectuar Memorandum requerimient de cartera
judicializacion o llamadas de remision de o vencida del
desafectacion) telefonicas y carpetas a 2022 por
derivar a cobros cobros asesor.
judiciales los judiciales
casos
necesarios
Seguimiento Sistema
especifico a Knowage Alcanzar al
créditos con Registro de menos el 85%
., mas de tres visitas de finca Anual, de
Gestion de = .
X afios de y llamadas Mensual, de . cumplimiento
cartera vencida . L Enero a Gerencia -
~ antigiiedad, telefonicas, S acuerdo a en la gestion
del aflo 2021 y : . Diciembre . Zonal CAC
. considerando Memorandum requerimient de cartera
anteriores. s ., .
posibilidades de | de remision de o vencida del
recuperacion, carpetas a 2021 por
judicializacion cobros asesor.
o desafectacion judiciales
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7 Medio de Cronograma .| Responsable | Resultados .
Componentes | Especificas GZ . > Jogram Frecuencia P Observaciones
Verificaciéon | de Ejecucion s Esperados
En caso de
superar el
Mantener el up .
. umbral, aplicar
. nivel de .
Supervisar el .. acciones de
) provisiones o
nivel de seguimiento y
. . Reporte por asesor por .
provisiones Monitorear el . mejora en la
. mensual del debajo del .
contables por | comportamient . o gestion de
. . sistema . 30 % con
incobrabilidad | o de la cartera Enero a Gerencia s, cartera. Se
. Knowage y S Mensual relacion a los
asociado a la en moray su - Diciembre Zonal . espera que este
. registros intereses .
cartera impacto en las porcentaje vaya
. .. contables de cobrados, con L.
gestionada por provisiones. .. . disminuyendo
provisiones tendencia .
los Asesores al . progresivament
. decreciente .
Cliente e con medidas
durante el .
. correctivas
ejercicio. .
aplicadas a
tiempo.
2. COMPONENTE DE GESTION OPERATIVA
Realizar
reuniones
Fortalecer la quincenales o Mejora en la
articulacion mensuales con coordinacion Ajustar la
institucional funcionarios de operativa, frecuencia
mediante base y resolucion segun la
reuniones responsables . . oportuna de necesidad
1 P Planilla de Mensual, Enero a Gerencia P .
periodicas de zonales para . . . S problemas y operativa;
. . asistencia Quincenal Diciembre | Zonal CAC
trabajo entre la coordinar mayor fomentar el
Gerencia Zonal acciones, alineacion en registro de
y los equipos resolver el acuerdos para
técnicos de los dificultades cumplimiento | seguimiento.
CAGCs. operativas y de metas.
alinear
prioridades.

3. COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO

DE LAS CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS EN CACs y GSZs

Entrenamiento y Realizar y
. . . De acuerdo a .
capacitacion de coordinar Planilla de requerimiento Enero a Gerencia
funcionarios de jornadas de asistencia q s Diciembre Zonal
la GZy CAC capacitacion
4. COMPONENTE ASISTENCIA TECNICA, ORGANIZATIVA Y DE COMERCIALIZACION
Coordinar y
Promover la apoyar la
capacitacion de | implementacion
productores/as | de jornadas de Al menos el
en temas asistencia 10 % de los .
. . . Priorizar
técnicos técnica 'y clientes con o
. . . De acuerdo a . iy territorios con
productivos, educacion Planilla de requerimiento Enero a Gerencia créditos mavores
organizativos y financiera asistencia q s Diciembre | Zonal CAC | desembolsado bre}::has
de educacion dirigidas a s capacitados L
. técnicas.
financiera, en productores, en temas de
coordinacion segun educacion.
con aliados planificacion y
institucionales. necesidades
territoriales.
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Componentes | Especificas GZ M§d10 de Cror'lograg’la Frecuencia REORAQ) | RGO Observaciones
Verificaciéon | de Ejecucion s Esperados
Coordinar y
acompaiiar la
formacion,
Apoyar consohC!acpr} © | Planilla o actas
procesos de regularizacion de
conformacion y de .
.. R conformacion
fortalecimiento | organizaciones de
de campesinas o . De acuerdo a .
organizaciones | de productores OTEanIZacioncs. requerimiento Encro a Gerencia
. ; ’ Planillas de Diciembre | Zonal CAC
productivas y su |  asi como su L ]
. - Y participacion en
vinculacion con | participacion en
. . procesos de
mecanismos de espacios de S
S ... | comercializacio
comercializacié | comercializacio N
n. n (ferias, ruedas
de negocio,
compras
publicas, etc.).
5. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Rea}ll;ar el Monitorear la
seguimiento y . .,
. ejecucion de los
evaluacion de Planes de
los Planes de . 100 % de los
. Mejora en los
Mejora CACs con
. CACs
implementados asignados Planes de
en los CACs >18nacos, Informes de Enero a Gerencia Mejora
g mediante visitas A Mensual S :
con indicadores técnicas seguimiento Diciembre Zonal reciben
de gestion s seguimiento
revision de
desfavorables, mensual
o avances y
para contribuir a - documentado.
elaboracion de
su reportes
fortalecimiento p
. mensuales.
operativo.
9. Recursos Humanos
Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Jefe de Centro de Atencion 3 0
Asesores al Cliente 5 3
Oficial Administrativo 2 1
Total 11 4
10. Inicio 2 de enero de 2025
11. Fin 31 de diciembre de 2025

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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